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O rocyzapCTBEHHBIX yCIyrax

3akon Pecnybnuku Kazaxcran ot 15 ampenst 2013 roga Ne 88-V.
Buumanuto nons3oBareneit!
s ynooctBa nonb3zoBanus PIIIN co3nano OI'JIABJIEHUE
Hacrosmuii 3akoH peryiaupyer OOIIECTBEHHBIC OTHOIICHUS B cdepe okazaHUS
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT.

I'nasa 1. OBIIHUE ITOJIOXXEHWA

Crarbs 1. OCHOBHEIC IOHATHSA, HCIIOIB3YEMBIC B HACTOAMIEM 3aKOHE

B Hacrosiniem 3aKkoHe UCIIONb3YIOTCA CAEAYIOIINE OCHOBHBIE ITIOHSATHSA:

1) T'ocynapctBenHast kopnopanus "lIpaButenbcTBO s rpaxaaH" (manee —
['ocynapcTBeHHass Kopnopauus)) — HOPUIAYECKOE JIMIO, CO3JAHHOE IO PELICHUIO
[IpaButensctBa Pecniybnuku Kazaxcran /uisi oka3aHus TOCyJapCTBEHHBIX YCIYT, YCIYT 1O
BbIJJaY€ TEXHUYECKUX YCIOBHI Ha MOJKIIOYEHHE K CETAM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX
MOHOTIOJIMM M YCIYT CyOBEKTOB KBAa3WTOCYJApCTBEHHOTO CEKTOpa B COOTBETCTBUU C
3aKoHOJaTeNbCTBOM Pecnybnuku KazaxcraH, opranuzanuu padoThl IO MPUEMY 3asiBICHHUIN Ha
OKa3aHWE TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYyr, YCIYr IO BblIJau€ TEXHUYECKUX YCIOBUM Ha
MOJKIIIOYEHHE K CEeTSIM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIOJUN, YCIyr CyObEeKTOB
KBa3UI'OCYJJapCTBEHHOI'O CEKTOpa M BbIJAYE KX pe3yJIbTATOB YCIYTOINOJy4aTelto IO
OpuHIUIY "OAHOro OKHA", a Takke OoOecrnedeHus OKa3aHUsl roCyJapCTBEHHBIX YCIYT B
ANEKTPOHHOU (OopME, OCYILECTBISIONIEE TOCYIAPCTBEHHYIO PErUCTpalyio IpaB Ha
HEJBUKMMOE UMYILIECTBO [0 MECTY €r0 HaXOXKIEHUS;

1-1) ynomHoMouYeHHBIM opraH B cdepe HMH(DOpMATHU3ALUU — LEHTPAIbHBIN
WCIIOJHUTEIbHBINA OpPTraH, OCYLIECTBIISIIOLINNA PYKOBOJICTBO U MEKOTPACIEBYIO KOOPIUHAIIUIO
B c(hepe nHpopmaTuzauuu 1 "3IEKTPOHHOTO MPABUTENHCTBA';

1-2) mpunnun "omHoro 3asBieHus" — ¢opma OKazaHUsA TOCYIapCTBEHHOW YCIYTH,
MpeayCMaTpUBaloIas COBOKYIMHOCTh HECKOJIBKUX FOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX Ha
OCHOBAHHMH OJHOTO 3asIBJICHUS;

2) npuHIun "ogHoro okHa" — ¢opma IEHTPATU30BaHHOTO OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOMN
YCIYTH, MNpPeayCMaTpHUBAOIlas MHUHMMAJIbHOE y4acTHE YyCIyromoiydarens B cOope u
NOATOTOBKE JIOKYMEHTOB NIPU OKa3aHUU TOCYIAPCTBEHHOUN YCIYTM W OTPaHUYEHHE €ro
HEIMOCPEJICTBEHHOI'0 KOHTAKTa C YCIyroJIaTesIMU;

3) ycnyromosy4yaTeiab — (pU3WYECKHE M IOPUAMYECKHE JULA, 32 HUCKIIOYEHHUEM
LHEHTPaJIbHbIX TOCYAapCTBEHHBIX OpPraHoOB, 3arpanyupexjaeHuil Pecnyonuku Kaszaxcran,
MECTHBIX HCIIOJIHUTEIbHBIX OpPraHoB 00JiacTed, TOpoJIoB pecnyOIMKaHCKOTO 3HAa4YeHUS,



CTOJIUIIBI, PAalOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, AKUMOB PallOHOB B TOpOE, TOPOIOB
PaliOHHOTO 3HAYEHUS, ITOCEIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYIOB;

4) ycnyroaaTenb — LEHTpaJbHbIE TOCYJAapCTBEHHbIE OPraHbl, 3arpaHydpexKICHUS
Pecny6onuku Ka3zaxcTtaH, MecTHblE MCHOJIHUTENIbHBIE OpraHbl oOJacTedl, TopoaoB
pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJHUIBI, palOHOB, TOPOJOB O0JIACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMBbI
palioHOB B TOpPOJE, TOPOJOB PAHOHHOIO 3HAYEHUS, MOCEIKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYTOB, a
Takke (U3NYECKHEe U IOPUAUYECKHE JIMIA, OKAa3bIBAIOUIME TOCYJAPCTBEHHBIE YCIYyTH B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO1aTeIhCcTBOM Pecrybnuku Kazaxcran;

4-1) oOLIECTBEHHO 3HAUMMAas yCIyra — rocyJ1IapCTBEHHAas yCiIyra, OCyllecTBIsgeMas Ha
HEIPEPHIBHON OCHOBE U HAIIpaBJICHHAs Ha YJIOBJICTBOPEHUE 3aKOHHBIX MHTEPECOB 00IIECTBA;

5) rocynapcTBeHHas yciayra — oJHa U3 GopM peanu3aluuu OTAEIbHBIX TOCYJapCTBEHHBIX
GYHKIMI WM UX COBOKYITHOCTH, OCYIIECTBIISIEMBIX IO OOpamieHuto uiu 0e3 oOparieHus
yCIIyromnojyyaresied ¥ HalpaBlICHHBIX HAa pealM3allMi0 UX MpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX
MHTEPECOB, MPEJOCTABICHHE UM COOTBETCTBYIOIIUX MaTEPUAIbHBIX WM HEMATEepUATIbHBIX
Omar;

6) uckmroueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B JeHCTBUE IO UCTCUCHUU
JIECSITU KaJCHAAPHBIX THEH TocIie JHS €ro IePBOro o(pUIHaIbHOTO OMyOINKOBAHUS);

7) uckntoueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCsI B ACHCTBUE 11O
UCTEUYEHUH JIECATH KaJECHIAPHBIX JHEU MMOCTe AHS €ro MepBoro opuuuagibHOro
OITyOJIMKOBaHUS );

8) peecTp rocyaapCTBEHHBIX yCIIYT — KJIACCU(DUITMPOBAHHBIN MTEPEUYCHD TOCY1apCTBEHHBIX
yCIyr,

9) EnuHblil KOHTaKT-UEHTP — IOPUIAYECKOE JIMIIO, ONMPEAEICHHOE YIOIHOMOYEHHBIM
opraioM B cdepe oKazaHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, BBIMOJHSOMIEE (QYyHKIIUU
MHQOPMALMOHHO-CIIPABOYHON  CIYXOBbl 1O MPEAOCTABICHHUIO YCIYTOMOJydaTeasiM
uHpOpMAllMM TO BOMpPOCaM OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHBIX M HHBIX YCIyT, a TaKke
rocylapcTBEHHBIM  oOpraHaMm — HUHOpPMaUMKU 1O  BONPOCAM  OKa3aHUS
HH()OPMAITMOHHO-KOMMYHHUKAIIMOHHBIX YCIIYT;

10) nadopmanuoHHasi cucTeMa MOHUTOPUHIA OKa3aHUs T'OCYJAapCTBEHHBIX YCIyT —
MH(pOpMAIMOHHAS CUCTEMa, IPEHA3HaYEHHAas UIsl aBTOMATU3alMM 1 MOHUTOPHUHTA Ipoliecca
OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHUCJE OKa3bIBaeMbIX uepe3 ['ocynapcTBEHHYIO
kopriopanuto "[IpaBUTENBCTBO 71 TpaXxaan";

10-1) munoTHBIN MPOEKT B cepe OKa3zaHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT — MPOIECC MO
anpoOanuy U3MEHEHHsI POLECCOB, MOJX00B P OKa3aHUU T'OCYIAPCTBEHHBIX YCIYT;

11) oOurecTBEeHHBIW MOHUTOPHUHT KadeCTBAa OKa3aHUsI TOCYMAPCTBEHHBIX YCIyT —
NEeATEeNbHOCTh (DU3UYECKUX JIHMI, HEKOMMEPYECKHX OpraHu3aluii mo cOopy, aHaIuzy
uHpopmanuu 00 ypOBHE KadecTBa OKa3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr M BBIpAOOTKE
PEKOMEHIAINH;



12) ouenka kayecTBa OKa3zaHUS TOCYJIApPCTBEHHBIX YCIYTI — AEATEIbHOCTH IO
onpenenaeHuo 3PGHEeKTUBHOCTH MEp MO 00ECHEYEHUIO YCIyronojydyaTene JOCTYINHbIMU U
Ka4YeCTBEHHBIMM TI'OCYJIAPCTBEHHBIMU YCIYraMH, OKa3blBAEMBIMH IEHTPaJIbHBIMU
rocyJapCTBEHHbIMU OpPTaHaMM, MECTHBIMU UCIIOTHUTENIbHBIMU OpraHaMu 00J1acTeid, ropoioB
pecnyOJIMKaHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJIULbI, pAlOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO 3HAYECHMSI, aKUMAMHU
palloHOB B rOpojie, TOPOAOB PAaHOHHOTO 3HAYEHUS, ITOCETKOB, CEJ, CETbCKUX OKPYTOB;

13) rocynapcTBEHHBI KOHTPOJIb 32 KAUECTBOM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT —
JESITENIbHOCTD 10 MPOBEPKE, MPOPHUIAKTUYECKOMY KOHTPOIK U MOHUTOPUHTY COOJIIO/IEHHUS
3akoHoaarenbcTBa PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe okazaHus rocylnapCTBEHHBIX YCIIyT
LIEHTPAJIbHBIMU TOCYJAapPCTBEHHBIMU OpraHaMH, MECTHBIMU HCIOJHUTEIbHBIMH OpraHaMu
oOnacTel, ropoJ0B pecnyOJMKAHCKOTO 3HaYEHUs1, CTOJIUIbI, PailOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HA4YEHUS, aKUMaMH DPAailOHOB B ropojie, rOpPOJIOB PallOHHOIO 3HAYEHMS, MOCEIKOB, CEll,
CEIbCKUX OKPYTOB, a TakKe (PU3MYECKUMH U IOPUIAMYECKUMHU JIMIIAMH, OKAa3bIBAIOIIMMU
roCyJapCTBEHHbIE YCIYTH B COOTBETCTBUHU € 3aKOHOATENbCTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

14) ynoJHOMOYEHHBIH OpraH MO OIEHKE W KOHTPOJI0 3a KaueCTBOM OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYI — LIEHTPaJbHbIA TOCYJAapCTBEHHBI OpraH, OCYIIECTBISIOIIUNA B
IIpe/iesIax CBOE KOMIETEHIINH I€ATEIbHOCTD 10 OLIEHKE U KOHTPOJIIO 3a KAYECTBOM OKa3aHHUS
roCyJAapCTBEHHBIX YCIYT;

15) aBroMaru3amus mpolecca OKazaHUs TOCYJapCTBEHHOM YCIyrd — IMpoueaypa
npeoOpa3zoBaHus aIMUHUCTPATUBHBIX MPOIECCOB YCIYyTroJaTeis sl oOecrieueHus] OKa3aHus
roCyJAapCTBEHHOM YCIIYTH B 3JIEKTPOHHOU opMme;

16) uckmouen 3akoHom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCA B AECHCTBUE 11O
MCTEYEHUH JIECATH KaJICHIaPHBIX JHEH MOCie AHS €ro nepBoro o(puuuagIbHOTO
ommyOJUKOBaHUA);

17) ynoaHOMOYEHHBIH Opras B cpepe oka3aHus TOCYyIaAPCTBEHHBIX YCIYT — LEHTPaIbHBIN
roCyJAapCTBEHHBIA OPIaH, OCYIIECTBISIFOUIMI PYKOBOJICTBO U MEXKOTPACIIEBYIO KOOPINHALIAIO
B c(hepe okazaHMs rOCyIapCTBEHHBIX YCIYT;

17-1) npoakTuBHasi yciayra — rocyJlapCTBEHHAsl yCiayra, oka3biBaemasi 0e3 3asiBICHUS
YCIIyTOIOIyYaTesl 10 HHUIIMATUBE YCITyTo1aTels;

17-2) peMHXUHUPUHT — IpeoOpa3zoBaHKUE TEKYLIEro padboyero mporecca ¢ UEIbIo
noBbIIeHUS () PEKTUBHOCTH, KAYECTBA U PE3YyJIbTaTUBHOCTH ACSITEIBHOCTH OpraHU3aIINH;

17-3) crarmonapHoe aOOHEHTCKOE YCTPOMCTBO — CPEACTBO CBA3U, 00ECIEUMBAIOIIEE
nepenavy WIA MPUEM Ha PacCTOSHHUM 3aJaHHOM aOOHEHTOM HMH(pOpPMalUU MPU MOMOIIU
ANEKTPUUECKUX CUTHAJIOB, NEPEAABAEMBIX IO MPOBOAAM, U PAIUOCUTHAIIOB;

17-4) aboHEHTCKOE yCTPOMCTBO COTOBOM CBSI3M — CPEJICTBO CBSI3M WHAMBHUAYaJTbLHOTO
UCIIOJIb30BaHUs1, (POPMHUPYIOUIEE CUTHAIBI JIEKTPUUECKON CBS3M IS Mepefadyn Wi mpuemMa
3alaHHOM a0OHEHTOM MH(OpPMAIlMU U TOJKII0YAaEMOE K CETH OlepaTopa COTOBON CBSI3U, HE
UMEIOIIee MOCTOSHHOTO TeorpaduuecKkyd OIpeesieMOro MECTOIOJIOKEHUSI B paMKax
00cITy’KUBaEMOU TEPPUTOPHUH, pabOTAIOIIEE B CETAX COTOBOU CBSI3H;



18) uckmouen 3akoHom PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoguTcs B AeHCTBUE 11O
UCTEUYEHUH JISCATH KaJECHIAPHBIX JHEW MOCye JHS €ro MepBoro opuinagibHOro
onyOJUKOBaHUA);

19) BeOG-noprtan "AAEKTPOHHOTO MpPaBUTENLCTBA" — HMHPOPMAIMOHHAS CUCTEMA,
NpeICTaBIsIOmas Cco00l eIrMHOe OKHO JOCTylna KO BCEHd KOHCOJIUIUPOBAHHOM
NpaBUTEILCTBEHHON HHGOpMaIMK, BKJIOYash HOPMATHBHYIO MpaBOBYIO 0azy, M K
rOCyJIapCTBEHHBIM yCIyTraM, yCJIyraM 1o BblJJaye TEXHUUECKUX YCIOBUU Ha MOJKIIOUYCHUE K
CETSIM CYObEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIMMA M yCIIyTaM CyOBEKTOB KBA3UTOCYIapCTBEHHOTO
CEKTOpPa, OKa3bIBAEMbIM B 3JIEKTPOHHOU (popme.

Caocka. Cratbs | ¢ usmMeHeHnusiMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (
BBOJIUTCSI B JICHCTBHE 1O UCTCUCHUH JIECATH KAJICHIApHBIX THEH MOciie THS ero IepBOTo
odpunuanbHoro omnyonukoanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoautcs B JelCTBHE C
01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOaurcs B neiictue ¢ 01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne
156-VI (BBOAUTCS B IEUCTBHE IO UCTCUCHUH JAECATH KAJICHAAPHBIX THEH MOCTe THS €T0
nepBoro odunranbHoro onyoaukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBonuTcs B eicTBHE
110 UCTEYEHUH JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCye AHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
omyOaukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B JASHCTBHUE IO HCTCUCHUH JCCATH
KaJIeHJAApHBIX JTHEW MOCIIe THS €ro NepBoro oguimanbHoro onyonukosanus); ot 19.04.2023
Neo 223-VII (BBoaUTCS B ACHCTBUE MO UCTEUCHHUH JIECITU KAJICHIAPHBIX THEH Mociie THS €ro
HEPBOro O(PUIMAIBHOTO OMyOIUKOBAHMS).

Cratpa 2. 3akoHOnaTeIbCTBO Pecmybmixu Kazaxcran B cdepe okazaHMA rocyiapCTBEHHBIX
ycayr

1. 3akononarenscTBO Pecnyonuku Kazaxcran B cpepe oka3aHusi TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT
ocHoBbIBaeTcst Ha Konctutynuu Pecriyonuku Kazaxcran, cCOCTOUT U3 HACTOAIIETO 3aKOHA U
WHBIX HOPMATUBHBIX MPaBOBBIX akTOB PecyOnuku KazaxcraHn.

2. Ecam MexmyHapoIHBIM JOTOBOPOM, patuduimpoBanHbiM Pecniybnukoii Kazaxcraw,
YCTaHOBJICHBI WHBIC TpaBUja, 4Ye€M Te€, KOTOpbhIE COAEPKATCS B HACTOAIIEM 3aKOHE, TO
MIPUMEHSIIOTCS IPABUIIa MEXYHAPOHOIO IOTrOBOPA.

Cratps 3. OCHOBHBIE IPHHIIAIEI OKa3aHHUA I'OCYJapCTBEHHBIX yCIyT

l'ocynapcTBeHHBIE YCIYyTH OKa3bIBAIOTCSA HA OCHOBE CIIEIYIONIUX OCHOBHBIX MPUHIIUIIOB:

PaBHOTO JIOCTyMa YCIyromnoiyyaTensM 0e3 Kakoh-1ub0o AUCKPUMHUHAIIMU IO MOTHBaM
MIPOUCXOXK/ICHHUSI, COIIUATBHOTO, TOJDKHOCTHOTO U UMYIIECTBEHHOTO MOJI0KEHUS, 110J1a, Pachl,
HAIllMOHAJLHOCTH, S3bIKA, OTHOIICHHS K PEJIUTUHU, YOSKICHUIN, MEeCTa KUTEIbCTBA WIIU T10
JIFOOBIM MHBEIM 00CTOSATEILCTBAM;

HEJIOMMYCTUMOCTH TMPOSIBICHUN OIOpOKpaTU3Ma W BOJOKHUTHI TMPU OKa3aHUU
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT;

MOJAOTYETHOCTU U MPO3PAYHOCTH B c(pepe OKazaHUs TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

KauecTBa U JOCTYIMHOCTH F'OCYIAPCTBEHHBIX YCIYT;

MOCTOSIHHOT'O COBEPIICHCTBOBAHUS IPOLIECCA OKA3aHUS TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;



YKOHOMHYHOCTH U 2P(HEKTUBHOCTH MPU OKA3AHUH T'OCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT.
Crarp 4. IIpaBa ycimyromoirygaTeneit

1. Ycayronomyyarenu UMEOT IPABO:

1) monyyath B JOCTYNMHOM (opmMe OT yCAyrojareis MOJIHYIO M JOCTOBEPHYIO
MH(GOPMAITUIO O MOPSJIKE MPEIOCTABICHHUS TOCYTAPCTBEHHOHN YCIYTH;

2) noay4ath TOCyAapCTBEHHYIO YCIYTy B COOTBETCTBHHM C MOA3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM
MIPABOBBIM AKTOM, OMPEICISIONIUM MOPSIAOK OKa3aHUs rOCY1apCTBEHHOMN YCIIyTH;

3) oOkanoBaTh pelieHus, NeucTBus (0e3eCTBUE) IIEHTPAIBHOTO TOCYAapCTBEHHOTO
opraHa, MECTHOTO UCIIOJIHUTEIBHOTO OpraHa 00J1acTH, TOpoJia pecinyOJuKaHCKOTO 3HAYEHUS,
CTOJIMIIBI, paiioHa, TopoAa OOJacTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMa pailloHa B TOpojie, ropoja
pallOHHOTO 3HAYEHMsI, MTOCEJNKA, CeJla, CEIbCKOT0 OKPYTa, a TaKKe yciayrojaTens u (Win) ux
JOJDKHOCTHBIX JUIl, ['ocyIapcTBeHHON Kopriopanuu u (Wiv) ee pabOTHUKOB MO BOMPOCaM
OKa3aHUs rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT B MOPSAKE, YCTAHOBJIECHHOM 3aKOHOAATENbHBIMU aKTaAMHU
PecnyOnuku Kazaxcrawn;

4) mony4ath TOCYyAapCTBEHHYIO YCIyTy B OyMakHOU W (MJIM) DJIEKTPOHHOU (opme B
COOTBETCTBUHM C 3aKOHOJIaTenbCcTBOM PecryOnuku Kazaxcras;

4-1) nmony4atb roCy1apCTBEHHBIE YCIYTH MO MPUHIIUITY "OJHOTO 3asiBIECHUA";

5) ydacTBOBaTh B MyOJIUYHBIX OOCYXJACHHUAX MPOEKTOB MOJA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MIPABOBBIX AKTOB, OMPEACIISAIONIMX MOPSIAOK OKa3aHUs rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT, B MOPSIKE,
IPEAYCMOTPEHHOM CTaThel 15 HacTosiero 3akoHa;

6) oOpamarbcs B CyJ ¢ UCKOM O 3alIUTE HAPYIICHHBIX MpaB, CBOOOA M 3aKOHHBIX
MHTEPECOB B cpepe OKa3aHUs TOCYNaPCTBEHHBIX YCIIYT;

7) UCIIOJIB30BATH AIEKTPOHHBIEC TOKYMEHTBI B OTHOIIEHUU CE0S1 U HECOBEPIIIEHHOIETHUX
YJIEHOB CEMbU M3 CepBHUCA HUQPPOBBIX JOKYMEHTOB B COOTBETCTBHUU C MOJ3aKOHHBIM
HOPMATUBHBIM TMPABOBBIM aKTOM, OMPEACISIONIMM MOPSIAOK OKa3aHUsl TOCydapCTBEHHOU
YCIYTH.

2. MHocTpaHIibl, uia 6€3 TpaKJaHCTBa U MHOCTPAHHbIE IOPUANYECKHUE JUIA MOJyqaroT
rOCyJIapCTBEHHbIE YCIYyTH HapaBHE C TpaKJaHaMU U IOPUIUYECKUMHU Jniiamu PecryOnuku
Kazaxcran, ecnu mHO€ He MpeaycMOTpeHo 3akoHamu PecniyOnuku Kazaxcran.

Caocka. Ctatps 4 ¢ u3MeHeHusIMH, BHeceHHbIMU 3akoHamMu PK o1 17.11.2015 Ne 408-V (
BBoAuTCA B AckicTBue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBoAUTCA B ACHCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ISUCTBUE MO UCTEUYSHUH JACCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH MOcIIe JTHS ero IMEPBOTro OUIMAIBHOTO omy0OaukoBanus); oT 25.06.2020
Ne 347-VI (BBoguTCS B AEUCTBHE MO UCTEUCHHUH IECATU KAJIIEHIAPHBIX THEW MOCIIE JHS €r0
nepBoro opuimanbHoro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B IeliCTBUE
10 UCTEYCHUH JECATU KaJICHAAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBoro o(puIimaIbHOro
OmyOJIMKOBaHUA).

Crarba 5. IIpaBa 1 06s13aHHOCTH yCIIyrogaresneit

1. Yenyronarenu UMeErOT Ipago:



1) mony4aTh OT LEHTPAIBHBIX FOCYIAPCTBEHHBIX OPTraHOB, MECTHBIX UCIOJHUTENBHBIX
OpraHoB 00JiacTeil, TOPOJOB PeCIyOIMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJMIbI, PailOHOB, TOPOJOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUsI, AKUMOB PailOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PAiOHHOTO 3HAUEHUS, TTOCEIKOB,
CeJl, CeNTbCKUX OKPYTOB MH(POPMAIINIO, HEOOXOIUMYIO JIJIsl OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIyT
;

2) uckiroueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B I€UCTBUE 11O
VCTEYEHUH IECATH KaJICHIAPHBIX JHEH MOCie AHS €ro nepBoro o(uunuagIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUS ).

2. Ycnyronarenu 00si3aHbI:

1) oka3biBaTh T'OCYJapCTBEHHBIE YCIYTd B COOTBETCTBUHU C MOJ3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMH MPABOBBIMU aKTaMH, ONPEACIIAIONIMME MOPSAIOK OKA3aHUs TOCYIapCTBEHHbIX
YCIIyT;

2) co3gaBaTh HEOOXOAUMBIE YCIOBUS JJIS JIUI] C OTPAaHUYEHHBIMH BO3MOKHOCTSIMU TIPH
MOJIyYEeHUH UMH IOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT;

3) mpeaoCTaBIATh MOJHYIO U JOCTOBEPHYIO MHPOPMAIMIO O MOPAAKE OKa3aHUs
rOCyJAapCTBEHHBIX YCIYT YCIyTrONOIy4yaTessiM B TOCTYTHOU (popme;

4) npenocTaBiIATh UEHTPAIbHBIM TOCYJapCTBEHHBIM OpraHaM, MECTHBIM
WCIIOJTHUTENBHBIM OpraHaM o0JyiacTeil, ropoJ0oB pPecyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJIMIIbI,
palioHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYCHUS, aKUMaM PailOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PAaiOHHOTO
3HAYEHUsI, MTOCEJIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYIOB, MHBIM YCIyroaarensiM, 1'ocyaapcTBEHHOU
KOPIOpaIi JOKYMEHTHl U UHPOpPMAIUIO, HeOOXOIUMBbIE AJIsi OKa3aHMs TOCYIapCTBEHHBIX
yCIIyT, B TOM YHKCJIE TTIOCPECTBOM MHTErpalluid MHPOPMALIMOHHBIX CUCTEM, B COOTBETCTBUH C
3aKoHOJaTeNnbCTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

5) obecrneunTh JTOCTAaBKy pe3yibTaTa rOCYJIapCTBEHHOM yciIyru B ['oCynapCcTBEHHYIO
KOPIIOpAalLMIo, OKa3bIBaeMOW 4depe3 ['oCcyaapCTBEHHYIO KOPIOpPAlHIO, HE IMO3JHEE YEM 3a
CyTKM JO0 MCTE€UEHHMs CpOKa OKa3aHHsl TIOCYyAapCTBEHHOM YCIyTI'H, YCTaHOBJIEHHOIO
MOA3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IIPaBOBBIM aKTOM, OMPEACNISIIOIUM MOPSAOK OKazaHus
rOCyJapCTBEHHOW YCIYI'H , 3a UCKIIOYEHUEM TOCYAAPCTBEHHBIX YCIIYI, OKa3bIBAEMBIX B
TE€YEHHUE OJTHOTO paboyvero aHs;

6) MOBBIIIATh KBATU(UKAIMIO PAOOTHUKOB B c(hepe OKa3aHMsI rOCYTapCTBEHHBIX YCIYT, a
Takke 00y4yaTh HaBbIKaM OOIIIEHHUS C JUI[AMU C HHBAIHIHOCTHIO;

7) paccMaTpuBaTh KajoObl yCIyromnojaydareineid U HHPOPMUPOBATh UX O PE3yJIbTaTax
PacCMOTPEHHUS B CPOKH, YCTAHOBJIEHHBIE HACTOSAIIUM 3aKOHOM;

8) o0ecrieuynBaTh BO3MOXKHOCTD MOTYUYEHUsI MH(POPMALIMU YyCIyTONMOIyYaTeIsIMU O CTaIUN
WCITOJIHEHHSI TOCYJaPCTBEHHOM YCIYyTH;

9) npuHMMaTh MEphI, HAIIpaBJICHHbIE HA BOCCTAHOBJIEHUE HApYUIEHHBIX MpPaB, CBOOO U
3aKOHHBIX MHTEPECOB yCIyTrONOIyYaTeNe;



10) oGecneunBaTh OecrnepeboiiHoe (HYHKIIMOHUPOBAHUE HH(GOPMAIMOHHBIX CHUCTEM,
WCIIOJIB3YEMBIX ISl OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT, a TAKXKE COAEPKAIINX HEOOXOIUMbIC
aKTyaJIbHbIE CBEICHUS ISl UX OKa3aHMUS;

11) obGecnieunBaTh BHECEHHE JAHHBIX B MH(OPMAIIMOHHYIO CHCTEMY MOHUTOPUHTA
OKa3aHUs rOCyJapCTBEHHBIX YCIYT O CTAJIUU OKa3aHUS TOCYNapCTBEHHON YCIYTH B MOPSIKE,
YCTaHOBJIEHHOM YTOJHOMOYEHHBIM OPTaHOM B c(pepe nHpopmaTH3aluu;

12) nonyyath NUCHMEHHOE COTJACHU€ WJIU COTJacue, MOATBEPKICHHOE SJIEKTPOHHOM
nudpoBod MOANMUCHI0, OO coriiache MOCPECTBOM aOOHEHTCKOTO YCTPOWCTBA COTOBOM
CBSI3M YCJIYromojydaTessi Ha HMCIOJb30BAHHE CBEACHUM, COCTABIAIOIIUX OXPaHIEMYIO
3aKOHOM TaifHy, COJEpXaluxcsi B WHQOPMAIMOHHBIX CHCTEMax, MpPH OKa3aHUU
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIIYT, €CJIM MHOE HE TIPeaycMOoTpeHo 3akoHaMu Pecniyonuku Kazaxcrah;

13) ucnonb30BaTh MEKTPOHHBIE JOKYMEHTBI U3 CEpPBUCA ITU(PPOBHIX TOKYMEHTOB IS
OKa3aHUsA TOCYJapCTBEHHBIX YCIYI B CIydasX, HPEAyCMOTPEHHBIX IOA3aKOHHBIMH
HOPMATUBHBIMU MIPABOBBIMU aKTaMHU, OMIPEEISIONIUME MOPSIIOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX
yeayr,

14) oTka3bIBaTh B OKa3aHUU TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B CIy4asX M MO OCHOBAHMSIM,
KOTOpPBIC YCTaHOBJICHBI 3akoHaMH PecrryOnmku Kazaxcras.

[Ipu okazaHuUM TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT HE JONYCKaeTCs HCTPeOOBaHUS OT
YCIIyTONOJIy4aTeleu:

1) 1OKYMEHTOB U CBEAEHUN, KOTOPbIE MOTYT OBITh MOJYYE€HBI U3 UHPOPMAITMOHHBIX
CUCTEM, MCIOJIb3YEMBIX ISl OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT, WIH CepBHCA MU(PPOBHIX
JOKYMEHTOB;

2) HOTapUaJbHO 3aCBUJIETEIILCTBOBAHHBIX KOMUNU JOKYMEHTOB, OPUTHUHAIIBI KOTOPHIX
MPEACTABIICHBI JJIs1 CBEPKU YCIYTroJaTento, ['ocy1apcTBEHHON KOpIOpaluu, 3a UCKIIOYEHUEM
Cly4aeB, MPEeyCMOTPEHHBIX 3aKOoHOAATeNhCcTBOM Pecnybnuku KazaxcTtan o coruaibHOU
3alluTe.

Cnocka. Ctatbs 5 ¢ u3BMeHeHUs MM, BHeCeHHbIMM 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne 408-V (
BBoauTcs B feictBue ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOgUTCS B JEUCTBUE MO UCTCUYCHUH ACCATH
KaJICHIAPHBIX JTHEH MOocIie THA €r0o NepBOoro ouiraibHOro onyoaukoBanus); ot 25.06.2020
No 347-VI (BBoaUTCA B ACHCTBUE 110 UCTEUCHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JTHEU MOCIIE THS €ro
nepBoro ouiranbLHOro onyoaukoBanus); ot 27.06.2022 Ne 129-VII (BBoauTCs B IelicTBUE
110 UCTEUEHUH JCCATH KaJICHIAPHBIX JTHEH Tocie JHS ero IEPBOro o(pUIIMaIbHOTO
onyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B JEHCTBHUE IO UCTCUCHUU JCCATH
KaJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIe JTHS ero mepBoro oduimanbHoro onyonukoBanus); ot 20.04.2023
No 226-VII (BBouTes B neiictue ¢ 01.07.2023).

I'masa 2. TOCYJAPCTBEHHOE PEI'YJINPOBAHME
B COEPE OKA3AHWS I'OCYJAPCTBEHHBIX YCIIVT



Crarps 6. Kommerenmusa IIpaButenscTBa PecmyGmmku Kazaxcran B cdepe okxasaHumA
TOCYJapCTBEHHEBIX YCIIyT

[IpaButenncTtBO PecnyOnuku Kazaxcran paspabaTbiBaeT OCHOBHBIC HAIPABIICHUS
roCy/IapCTBEHHOM IMOJUTUKU B chepe OKa3aHUs TOCYNapCTBEHHBIX YCIYT U OPTaHU3YET HX
OCYLIECTBJICHHE.

Cnocka. Crartbs 6 - B pegakiuu 3akoHa PK ot 19.04.2023 Ne 223-VII (BBoauTCS B
JIEUCTBHE IO UCTCUCHUU JCCATU KAICHIAPHBIX JHEH MOCIIe THS €r0 NEPBOTo O0(UIIMAIBLHOTO
OITyOJIMKOBAHUS ).

Cratps 7. KoMmeTeHIMA yIOMTHOMOYEHHOTO OpraHa MO OLICHKE W KOHTPOIIO 33 Ka9€CTBOM
OKa3aHHS T'OCYJapCTBEHHBIX YCIIYT

YHOJTHOMOYEHHBIM OpraH IO OLEHKE W KOHTPOJI 3a KadyeCTBOM OKa3aHWs
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT:

1) obecneunBaeT peann3aluio roCyAapCTBEHHON MOJUTUKU B cepe okazaHuUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT B MpeJieiax CBOEH KOMIETEHIUY;

2) OCyYIIECTBIISECT FOCYJAPCTBEHHBIN KOHTPOJIb 32 KAU€CTBOM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX
yCJIyT, Ha OCHOBE aHaJIM3a U MOHUTOPUHTA BhIPA0ATHIBAECT MPEJJIOKEHUS, HAPABICHHBIE HA
MpeayNpeXIeHUe HapyIICHU MPU UX OKa3aHWU U 00ecTieueHre MPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB
YCIIYTOIIOJIyYaTeNeH;

3) pa3zpabaThIBacT M yTBEPXKIACT MPABIIIA TOCYJAPCTBEHHOT'O KOHTPOJIS 32 Ka4E€CTBOM
OKa3aHMsI TOCYITAPCTBEHHBIX YCIIYT;

4) 3anpamuBaeT HHOOPMAIIUIO O pe3ysbTaTaX BHYTPEHHETO KOHTPOJISA 32 KAa4eCTBOM
OKa3aHUsI TOCYITAPCTBEHHBIX YCIIYT;

5) paspabaTbiBaeT M YTBEPXkKIAeT METOJMKY OIEHKHM KauyecTBa OKa3aHUs
TrOCYJIapCTBEHHBIX YCIyTr MO COIJIACOBAHHMIO C YMOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe
uH(popMaTH3aLUN;

6) ocymiecTBisgeT GOpMUPOBAHUE, MOHUTOPHUHT PEAM3allUd U OLEHKY PE3YyJIhTAaTOB
rOCYJIapCTBEHHOTO COITMAJIbHOTO 3aKa3a MO MPOBEJACHUIO OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHUHTA
KauecTBa OKa3aHUs rOCy1apCTBEHHBIX YCIYT;

7) uckmroueH 3akoHoM PK o1 02.11.2015 Ne 384-V (BBoauTtcs B nericteue ¢ 01.01.2016);

8) okaszpiBaeT MHPOPMALMOHHYIO, KOHCYJIHTATUBHYIO, METOJIMUYECKYIO MOJJIEPKKY
(GU3UYECKUM JIUI[AaM M HEKOMMEPUYECKHUM OpraHU3alHsM MO MPOBEACHUIO 0OIECTBEHHOTO
MOHUTOPHUHTA KaueCcTBa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

9) ocymiecTBisieT UHBIE (QYHKIINHU, MPETYCMOTPEHHBIC HACTOSIIMM 3aKOHOM, HHBIMH
3akoHamu PecnyOnuku Kazaxcran, aktamu I[Ipesunenta Pecnyonuku Kazaxcran.

CHocka. Cratbs 7 ¢ usMeHeHUsIMU, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 02.11.2015 Ne 384-V (
BBoauTCs B AekicTBHe ¢ 01.01.2016); oT 23.11.2015 Ne 417-V (BBOaUTCS B ASHCTBUE I10
MCTEUCHUH JIECSITH KalleHJaPHBIX JTHEU MOCIe JHS €ro MepBoro opuinuaibHOro
onybnukoBanus); oT 13.06.2018 Ne 160-VI (BBoaUTCS B IEHCTBUE TTO UCTEUYCHUHU JECATH
KaJICHIAPHBIX JIHEH MocIie THSA €ro NepBoro oduiraibHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022



Ne 141-VII (BBoaAUTCS B ACHCTBUE 110 UCTECUEHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEH MOCIIE THS €ro
nepBoro opunmansHoro onyoaukoBanus); ot 04.07.2022 Ne 134-VII (BBoauTCs B IeHiCTBUE
0 UCTEYEHUU HIECTUIECATH KaJIeHAAPHBIX JHEN MOCIE AHS €ro MepBOro 0PuIuaIbHOro
OITyOJIMKOBAHU).

Crates 8. KoMmmereHIus ynoIHOMOYeHHOTO OpraHa B cepe oka3zaHHSA TOCyHapCTBEHHBIX
ycayr

YnoaHoMOUEeHHBIN opraH B cpepe okazaHus TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT:

1) dopmupyer u peanu3yeTr ToCyJapCTBEHHYIO NOJIUTHKY B cdepe okazaHus
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT;

2) pa3pabaTbIiBaeT U yTBEPKIAET MIPABUIIA BEICHUS PEECTPa TOCYJaPCTBEHHBIX yCIIYT;

2-1) yTBepkaaeT peecTp ToCyJapCTBEHHBIX YCIYT U BHOCUT B HEro M3MEHEHUS U
JIOTIOJIHEHUS TI0 COTJIACOBAHUIO C YMOJHOMOYEHHBIM OPraHOM MO OIIEHKE M KOHTPOJIO 3a
KauecTBOM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr U YIOJHOMOYEHHBIM OpPraHoM B cdepe
Pa3BUTHUS CUCTEMBI TOCYAapPCTBEHHOIO YIIPABIICHHUS;

3) ocyuiecTBiIsET pa3pabOTKy U BEJACHHE peecTpa rocyIapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAuUTCS B I€UCTBUE 110 UCTEUYECHUU
JIECSITU KaJCHAAPHBIX THEH TocIie JHS €ro IePBOro o(pUIHaIbHOTO OMyOINKOBAHUS);

5) ocyIiecTBIsET COrIaCOBaHUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB,
ONpeNeAIONIUX NOPAIOK OKa3aHHs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

6) TPOBOJIUT MOHUTOPHUHT JAESITEIBbHOCTU LEHTPATbHBIX TOCYAAapPCTBEHHBIX OPTraHOB MO
pa3paboTKe MOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AaKTOB, OMNPEIACTSIONINX TOPSIOK
OKa3aHUsI TOCYITAPCTBEHHBIX YCIIYT;

7) uckntoueH 3akonoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACHCTBUE 1O
UCTEUYCHUH JIECATU KaJICHAPHBIX JTHEH MOCIIE JTHS €ro MePBOTro OPUIIMaATBLHOTO
OITyOJIMKOBaHUA);

8) pa3pabaTbIiBaeT M yTBEPXKAACT MOPSAAOK (POPMUPOBAHMS, CPOKU MPEICTABICHUS U
TUTIOBYIO ()OPMY OTYETA JIECSITEIHHOCTH IIEHTPATBHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OPTraHOB, MECTHBIX
WCTIOJIHUTENBHBIX OpPraHoB 00JacTeil, TOPOJAOB PECIYOIUKAHCKOTO 3HAYEHUSI, CTOJIMIIBI,
palioHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMOB PalilOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PallOHHOTO
3HAYEHUsI, TTOCEJIKOB, CEJ, CEeJIIbCKUX OKPYTrOB MO BOIMPOCAM OKa3aHHsS TOCYAapCTBEHHBIX
yCaIyr;

8-1) pa3pabarbiBaeT W yTBep)kKaaeT TpaBuiia cOopa, o0pabOTKM U XpaHEHUS
OMOMETPUYECKUX JTAHHBIX (HU3UUECKUX JIUI] IS UX OMOMETPUYECKON ayTeHTU(HUKAIINK TIPU
OKa3aHWHU IOCYJAApCTBEHHBIX YCIYT MO COTJIACOBAHUIO C YIIOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B cepe
3aIUTHI TEPCOHATBHBIX TAHHBIX;

9) pa3pabatbIBaeT NpeIoKEHUs IO COBEPIICHCTBOBAHUIO TI0/I3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MIPABOBBIX aKTOB, OMPECISAIONINX MOPSAOK OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;



10) ocymiecTBasieT UHBIE MOTHOMOYUS, IPELYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIUM 3aKOHOM, HHBIMU
3akoHamu PecnyOnuku Kaszaxcran, akrtamu llpesupenta Pecnyonuxku Kazaxcran u
[IpaButensctBa Peciy6nuku Kazaxcran.

Cnocka. Ctatbs 8 ¢ u3BMeHeHUs MM, BHeCeHHbIMM 3akoHaMHu PK o1 29.09.2014 Ne 239-V (
BBOJIUTCS B JIEUCTBUE MO UCTEUCHUU JECATU KAJICHAAPHBIX JHEH MOCIE JIHS €r0 MEPBOTo
odunuanbHoro omyoaukoBanus); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B ACHCTBHE 1O
MCTEUCHUHU JIECSITH KalleHJapHBIX JIHEH MOocie JHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
onyOaukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoaUTCS B JeHCTBUE TIO HCTCYCHUU JCCATU
KaJICHIAPHBIX JTHEH MOocIIe THS €ro NepBOro oduiraibHoro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022
Ne 141-VII (BBoaAUTCS B ACHCTBHUE 110 UCTCUCHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIIE THS €ro
nepBoro opuiranbHoro onyoaukoBanus); ot 19.04.2023 Ne 223-VII (BBoaAUTCS B IeHiCTBUE
110 UCTEYEHUH JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCe AHS €ro MepBoro opuiruanIbHOro
OITyOJIMKOBAHU).

Cratpa 9. KoMeTeHmusa yIoJHOMOYEHHOTO opraHa B cepe HHpOpMaTH3aAN

YonHoMO4YeHHBIN opraH B chepe nHbopMaTH3aIUU:

1) obecrieunBaeT peanu3aluio TOCyAapCTBEHHOW MOJUTHKU B cdepe OKazaHus
roCyJIJapCTBEHHBIX YCIYT B MpeJeiax CBOEH KOMIIETEHIUY;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B neiicteue ¢ 01.03.2016);

3) uckirodeH 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016);

4) uckmoueH 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B aeiictue ¢ 01.03.2016);

5) ucknrouen 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTcs B nericteue ¢ 01.03.2016);

6) uckioueH 3akoHoMm PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B nevictue ¢ 01.03.2016);

7) uckmtoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B IeHCTBUE IO UCTCUCHUU
JIECSITU KaJCHAAPHBIX THEH TocIie JHS €ro IEPBOro o(pUIHaibHOro OnyOIMKOBaHUS);

8) opranu3yeT U KOOpAUHUPYET paboTy EAMHOr0 KOHTAKT-IIEHTpPa;

8-1) uckmrouen 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoaUTCS B IECTBUE TIO
UCTEUYEHUH JISCATH KaJeHIAPHBIX JHEU MOocye JHS ero MepBoro opuinaibHOro
onyOJMKOBaHUA);

9) yTBepxkaaeT mpaBuiia AeATeIbHOCTH EMMHOrO KOHTAKT-LEHTPa U B3aUMOJECHCTBUS
EnuHOro KOHTaKT-IEHTpa C LEHTPaJIbHBIMU TOCYJIapCTBEHHBIMU OpraHaMH, MECTHBIMU
WCITOJIHUTEIIbHBIMU OpraHaMu 00J1acTel, TopoJI0B pecnyOIMKaHCKOTO 3HAUYEHHUS, CTOIHIIB, a
TaKXkKe yCIyroJaTesaMu;

10) uckmouen 3akoHom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B ACHCTBHUE 1O
UCTEUYEHUHU JISCATH KaJeHIAPHBIX JHEU MOcye JHS ero MepBoro opuiuagibHOro
onyOJUKOBaHUA);

11) ocymiecTBisieT COrlacOBaHKUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPAaBOBBIX
aKTOB, OINPEJETAIONIUX HTOPSIOK OKa3aHUs rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, IPEeAyCMaTPUBAIOIIUX
AJNIEKTPOHHYIO (DOpMY OKazaHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;



12) pa3zpabarbiBaeT MpeIOKEHUS 10 COBEPIICHCTBOBAHUIO MOI3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX
MPAaBOBBIX AKTOB, OMNPEACISAIONIUX MOPSAJOK OKa3aHUus TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT,
OKa3bIBAEMBIX B DJIEKTPOHHOU opme;

12-1) ocymiecTBIsSIET MPOBEPKY ACATEIBLHOCTH [ 0CYJTapCTBEHHOM KOPIIOpAIIUK B TIPEIesiax
KOMIIETEHIIUH;

12-2) BopaBe moJjiy4aTh OT TOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB M OpraHU3alMi CBEICHHS O
NEeATENbHOCTH ['0Cy 1apCTBEHHOM KOPIIOPALIVH;

12-3) koopAMHUPYET AEATENbHOCTh HEHTPAJIbHBIX TOCY/IaPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
HCTIOJIHUTENIbHBIX OPraHOB MO PEHHXWHUPHUHTY OKa3aHUsl TOCYyAapCTBEHHBIX YCIYT B
COOTBETCTBUHU C TMpaBWiaMu IHUQPPOBOM TpaHCHOpMalUu roCyIapCTBEHHOTO YIPABIICHHUS,
yTBepkieHHbIMU [IpaBuTenbcTBom PecnyOnuku Kaszaxcran (nmanmee — mpaBuiia U poBoit
TpaHChHOpPMAIHH TOCYIAPCTBEHHOTO YIIPABICHU);

12-4) ocyliecTBIsSET OLIEHKY MPOIIECCOB aBTOMATH3AIIMU TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT;

13) uckimouen 3akonom PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCA B IeCTBUE 110
UCTCUYCHUH JIECATU KaJICHJAPHBIX JTHEH MOCIIE JTHS €ro MepBOTro 0pUIIUaIbLHOTO
OITyOJIMKOBaHU);

13-1) yTBepkIaeT NOPsSA0K OKa3aHUs MPOAKTUBHBIX YCIIYT;

14) ocyuiecTBsieT UHBIC MOTHOMOYHS, TIPEYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIUM 3aKOHOM, HHBIMHU
3akoHamu PecmyOnuku Kazaxcran, aktamu Ilpesupenta Pecnybnuku Kazaxcran u
[IpaButenscTBa Pecniybnuku Kazaxcran.

Caocka. Ctatbs 9 ¢ usMeHeHusaMH, BHeceHHbIMU 3akoHamMu PK o1 29.09.2014 Ne 239-V (
BBOJIUTCS B ACHCTBHE MO UCTEUCHHH JIECSITU KAJICHIAPHBIX THEU MOCIIe JHS €ro IEPBOTO
oumansHoro onyodnukoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCS B A€iCTBUE C
01.03.2016); or 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTtcs B nevictBue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne
272-VI (BBoaUTCS B AEHCTBHE MO UCTCUCHUH JCCATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCIIE JTHS €T0
nepBoro oduimansHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTcs B IelicTBUE
10 UCTEYCHUU JIECATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro MepBoro o(puImaILHOro
onyOnukoBanus); oT 06.02.2023 Ne 194-VII (BBoautcs B aerictue ¢ 01.04.2023).

Cratba 9-1. KoMmereHmusa ymoIHOMOYEHHOTO OpraHa, ompenemnsemMoro IIpaBuTemscTBOM
Pecry6mxu Ka3axcran U3 4HCIa HEHTPAIFHBIX TOCYAaPCTBEHHBIX OPraHOB

YOJIHOMOYEHHBIN OPraH:

1) pa3pabatbiBaeT M YTBEPKIAET MpaBUia ACSITEIHLHOCTH [ '0cy1apCcTBEHHON KOpIIOpaIuu;

2) uckiroueH 3akoHoM PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCs B IEUCTBUE 11O
UCTEUYEHUHU JISCATH KaJeHIAPHBIX JHEU MOcye JHS ero MepBoro opuiuagibHOro
onyOJUKOBaHUA);

3) ocyiecTBIsS€T OpraHU3alMUI0 U KOHTPOJIb 3a JAESATEIbHOCThIO ['ocyaapcTBEeHHOU
KOpIIOpaluu;

4) KOOPAMHUPYET AeATEILHOCTH [ 0Cy1apCTBEHHON KOPIIOPALIMK U €€ B3aUMOJICHUCTBUE C

YCIIyroJlaTesIMU;



5) uckirodeH 3akoHoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B AEHCTBHUE 1O
UCTEUYEHUH JISCATH KaJECHIAPHBIX JHEW MOCye JHS €ro MepBoro opuinagibHOro
onyOJUKOBaHUA);

6) OCYIIECTBIISECT COrJIaCOBAaHUE MPOSKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB,
ONpPEACSIONINX MOPSAIOK OKa3aHUs TOCYIApPCTBEHHBIX YCIYyr udepe3 locynapCTBEHHYIO
KOPIOPAIIHIO;

7) pa3zpabaTbhIBaeT MPEJIOKEHHS 110 COBEPIICHCTBOBAHUIO MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MPaBOBBIX AKTOB, OMNPEACISIONIMX TOPSIJ0K OKa3aHUs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT,
OKa3bIBa€MbIX uepe3 ['ocy1apCTBEHHYIO0 KOPIIOPAIUIO;

8) ompenenseT MOPSIOK IIEHOOOpa30BaHUs HAa YCIyTH, OKa3biBaeMble [ ocy1apcTBEHHOM
KOPIIOpaLUEN.

CHocka. 'maBa 2 nononHeHa ctatbeil 9-1 B coorBeTcTBHM ¢ 3akoHOM PK oT 17.11.2015
Ne 408-V (BBogutcs B aerictBue ¢ 01.03.2016); ¢ u3MeHeHUIMHU, BHECEHHBIMU 3akoHamMu PK
oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAWTCS B ACHCTBHUE 110 UCTCUCHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX THEH
nociie JHs ero nepBoro oduiranbHoro onyoankoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (
BBOJIUTCSI B JICHCTBUE MO UCTCUCHHUHU JIECSITH KAJICHIApHBIX THEU MOciie THS ero IepBOTo
O0(HUIIMATIEHOTO OITyOTMKOBAHUS).

Cratba 10. KoMnereHOusa eHTpaIbHBIX TOCYAaPCTBEHHBIX OPTaHOB

[lenTpanbHbIe TOCYapCTBEHHBIC OPTaHbI:

1) pa3pabaThIiBalOT W YTBEPXKIAIOT IMOJI3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIC IMPABOBHIC aKTHI,
OnpeeAIoNIUe MOPSIA0OK OKa3aHUsl TOCY1apCTBEHHBIX YCIYT;

2) uckmoueH 3akoHoM PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaHUTCS B JeHCTBUE TIO HCTCUCHUHN
JIECATU KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIe IHS €ro MePBOro o(pUIMaIbHOTO OMyOJIUKOBAHMUS);

3) oOecreunBarOT MOBBIIIIEHNE Ka4eCTBa, JOCTYITHOCTh OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT

4) obecneynBaOT IOCTYNHOCTh IOJ3aKOHHBIX HOPMAaTHBHBIX NPaBOBBIX AaKTOB,
OTPEIEIISIIOUINX MOPSIA0K OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;
5) obecneunBarOT WHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMOAyUYaTeaeil B TOCTYNMHOU popme o
HOPSJIKE OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;
6) paccmaTpuBarOT OOpalleHHsl YCIyronojidydaresled MO BOIPOCaM OKa3aHHs
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIIYT;
7) IPUHUMAIOT MEPBI, HAPABJICHHbIE HA BOCCTAHOBJICHHE HapYyUIEHHBIX MpaB, cBOOO U
3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIyTrONOydaTeNne;
8) obOecreunBaOT MOBBIIEHHE KBadu(dUKaIMU paOOTHUKOB B cdepe OKazaHus
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIIYT, OOLICHHS C JUIIAMH C HHBAIUIHOCTHIO;
9) OCYLIECTBIISIOT PEUHKUHUPHUHT OKA3aHUS FOCYJapCTBEHHBIX YCIYTI B COOTBETCTBUU C
npaBuiIaMu UGPPOBOIl TpaHCHOPMAIH TOCYAAPCTBEHHOTO YIIPABICHUS;
9-1) mocinie BHECEHUS B PEECTP rOCYJaPCTBEHHBIX YCIyT HOBOM rOCYAapCTBEHHON yCIIyTH
MPUHUMAIOT MEPHI MO NEPEBOAY €€ OKa3aHWs B 3JEKTPOHHBIA (opMar B COOTBETCTBHUH C



3aKOHOJATENHCTBOM PecnyOnuku KazaxcTan mo corfiacoBaHUIO ¢ YIIOJTHOMOUYEHHBIM OpraHOM
B cpepe uHbopmaTU3aIum;

10) oGecrieunBarOT MpeocTaBiIecHNE HHGOPMAIIMH B YTIOTHOMOUYEHHBIN OpraH 1Mo OIEHKE
U KOHTPOJIIO 32 KAa4eCTBOM OKa3aHUs TOCYJIApPCTBEHHBIX YCIYT ISl TPOBEJCHUS OICHKU
Ka4yecTBa OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT, a Takke WHOOpMamWu MO pe3ysibTaTam
BHYTPEHHETO KOHTPOJISI 32 KAYECTBOM OKa3aHMS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT B MOPSAJIKE U CPOKH,
yCTaHOBJICHHbIE 3aKOHOAaTeNhCTBOM Pecniybnuku Kazaxcran;

11) oGecrneunBarOT mnpenocTraBieHre MHPOpMAIMU O MPUHUMAEMBIX Mepax Io
aBTOMATH3AIMU TPOIECCa OKa3aHUs TOCYJapPCTBEHHBIX YCIYT B YIOJHOMOYCHHBIA OpraH B
chepe mHpopMaTHzanuM JJIs TPOBEACHUS OIEHKH Tpollecca aBTOMATH3AIlMU OKa3aHUS
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT B MOPSAKE U CPOKH, KOTOPHIE YCTAaHOBJIEHBI 3aKOHOIaTE€ILCTBOM
Pecry6muku Kazaxcran;

12) mpenocTtaBisioT gocTyn ['ocynapcTBeHHOM Kopropaluu K MH(OOPMalMOHHBIM
cUCTEeMaM, CoJepKalluM HEeoOXOIUMBbIE NIJI OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYyT CBEACHUS,
€CJIM UHOE HE MPEelyCMOTPEHO 3aKoHoAaTeNbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

13) mpenocTaBasitoT UHGOPMAIUIO O TOPSIKE OKa3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT B
EnvnHbIl KOHTaKT-LIEHTD;

13-1) KOOpAUHUPYIOT AEATENBHOCTh CBOUX TEPPUTOPUATIBHBIX MOIPA3/ICTICHUH, a TaKXKe
MECTHBIX HUCIIOJTHUTEIBHBIX OPraHOB 00JIacTeH, TOPOJOB pPecImyOIUKAHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIUIIBI, PAalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMOB PallOHOB B ropoje, FOpOJOB
palilOHHOTO 3HAYEHUS, TOCETKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB MO COOJIFOCHUIO 3aKOHOIaTEeNIbCTBA
Pecny6iiuku Ka3zaxcran, perynupyroniero nopsjiok OKka3aHusi TOCy1apCTBEHHBIX YCIIYT;

14) npoBOAAT BHYTPEHHUN KOHTPOJIb 3a KAU€CTBOM OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO1aTeIhCcTBOM Pecrybnuku Kazaxcran;

15) obGecneunBalOT COOJIOACHUE YCIYTrOJaTeNsIMU IMOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MIPABOBBIX AKTOB, OMPEAEISAIONINX MOPSAOK OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

16) oCyIIECTBISIOT UHBIE TTOJTHOMOYUSI, PETYCMOTPEHHBIE HACTOAIIUM 3aKOHOM, HHBIMU
3akoHamu PecmyOnuku Kazaxcran, aktamu llpesmpenta Pecnybmukun Kazaxcran u
[IpaButenscTBa Pecriybnuku Kazaxcran.

Cuocka. Crates 10 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMH 3akoHaMH PK o1 29.09.2014 Ne 239-V
(BBOOUTCS B ICMCTBUE 110 UCTEYEHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEN MOCIE AHS €ro MePBOro
odunuansuoro omnyonukoanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoAUTCS B JIeHCTBUE C
01.03.2016); or 24.11.2015 Ne 419-V (BBoauTtcs B nevictBue ¢ 01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne
433-V (BBoautcs B aeiicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B ACHCTBHUE
0 UCTEYEHUU JECATU KaJeHAAPHBIX JHEH MOCHE AHS €ro MepBOro o(puImaIbHOro
onyOnaukoBanus); oT 27.06.2022 Ne 129-VII (BBoauTCs B AEHCTBHE MO UCTCUCHHUH JIECATH
KaJICHIAPHBIX JHEH Moclie IHA €ro NepBoro oduiraibHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022
No 141-VII (BBoauTCS B ACHCTBUE 1O UCTEUCHHUH JIECATH KaJICHIAPHBIX JIHEH MOCIIe THS €To



nepBoro odunuansHoro onyoaukoBanus); ot 06.02.2023 Ne 194-VII (BBomuTCs B IeiCTBUE C
01.04.2023).

Cratbs 11. KoMmereHmus MECTHBIX HCIOJHHTENBHBIX OPraHOB oO0nacTei, ropoioB
pecmyOIMKaHCKOro 3Ha9€HHA, CTOJMIBI, PaiOHOB, TOPOZOB 00IaCTHOTO 3HAYCHHUA, AaKUMOB
paiioHOB B IropoJie, TOpOIOB PaOHHOTO 3HAYCHMS, IIOCEIIKOB, CEll, CEIbCKAX OKPYTOB

MecTHbIE HCTIOTHUTEIBHBIE OPTaHbl 00JACTEN, TOPOJIOB PECITYOIMKAHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIMIIbI, pallOHOB, TOPOJOB O0JIACTHOTO 3HAYEHMUS, aKUMbl PallOHOB B TOpOJiE, TOPOJOB
pPalilOHHOTO 3HAYEHUS, ITOCETKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB:

1) obGecreuynBarOT MOBHIIIIEHNE KAYeCTBA, JOCTYIMTHOCTh OKa3aHUs TOCYIapPCTBEHHBIX YCIYT
Ha TEPPUTOPUH COOTBETCTBYIOLIEH aIMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUATILHON E€IUHULIBL;

2) obecreunBarOT JOCTYNHOCTh MOJ3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX aKTOB,
ONpeNeNAIONIUX NOPAJIOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3) oGecneunBatoT HHGOPMUPOBAHHOCTh YCIyToOIodydaTened B JOCTynHON dopme o
MOPSAKE OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) paccMarpuBarOT OOpallleHus yCIyromojydareied Mo BOMpPOCAM OKa3aHUs
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

5) npuHUMAIOT MEpPHI, HANPaBJICHHBIE HA BOCCTAHOBIIEHNE HAPYIICHHBIX MpaB, CBOOO U
3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTONOaydaTeliei;

6) oOecrmevynBarOT TMOBBINICHUE KBamu(ukanuu paOOTHUKOB B chepe oKazaHUs
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT, OOLIEHUS C JIMIIAMHU C UHBAJIUIHOCTBIO;

7) OCYLIECTBIISIIOT PEMHXMHUPUHT OKa3aHUs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT B COOTBETCTBUU C
npaBWIaMH HUPPOBOM TpaHCPOPMALIUU TOCYJAPCTBEHHOTO YIIPaBICHUS;

8) obecneunBarOT MpeAocTaBiIeHne HHPOPMAIUY B YIIOJTHOMOYEHHBIN OpraH Mo OIEHKE U
KOHTPOJIFO 32 Ka4eCTBOM OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYr Uil MPOBEACHUS OLEHKHU
KadyecTBa OKa3aHMUS TOCYJApCTBEHHBIX YCIYyT, a Takxke HHPOpMAIMU MO pe3ybTaram
BHYTPEHHETO KOHTPOJIS 32 KAY€CTBOM OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT B MOPSIAKE U CPOKH,
yCTaHOBJICHHbIE 3aKOHOAaTeILCTBOM Pecnybnuku Kazaxcran;

9) obecrneunBarOT mMpeaoCTaBiIeHNe HHPOPMAIMK B YIIOJTHOMOYECHHBIA OpTaH B cdepe
uHpopMaTH3aUMM SIS TMPOBEJCHMS OIIEHKM TIpollecca aBTOMATU3allUM OKa3aHUs
rOCyJapCTBEHHBIX YCIYr B TMOPSJAKE M CPOKU, YCTAaHOBIICHHBIE 3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecnybnuku Kazaxcran;

10) mpenoctaBisoT gocTyn ['ocynapcTBeHHOM Kopmopaluu K MH()OPMalMOHHBIM
CUCTEMaM, COJEPKAIUM HEOOXOIUMBbIE ISl OKa3aHUsl TOCY/IapCTBEHHBIX YCIIYT CBEICHUS,
€CJIM UHOE HE MPEelyCMOTPEHO 3aKoHoAaTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran;

11) mpenocrapisitor HHGOPMALIMIO O TIOPSIKE OKa3aHUSI TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT B
EnvHbI KOHTaKT-IEHTD;

12) npoBOAsAT BHYTPEHHUIN KOHTPOJIb 3a KAU€CTBOM OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO1aTeIhCcTBOM Pecryonuku Kazaxcran;



13) obOecrnieunBatoT COOJIOACHUE YCIYTOJMATENSIMU TMOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX
MIPABOBBIX AKTOB, OMPECIIAIONINX MOPSAAOK OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;
14) ocyiiecTBISIIOT B MHTEpECcaX MECTHOTO TrOCYJapCTBEHHOTO YIPABICHUS HUHBIC
MOJIHOMOYHS, BO3JIaraéMbie 3aKOHO1aTeIbcTBOM PecryOnnku Kazaxcras.

CHocka. Crates 11 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne 408-V
(BBomutcs B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B ACHCTBHE C
01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBoautcs B aeiictBue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne
272-VI (BBOAUTCS B ICMCTBUE 110 UCTCUCHUU JICCITH KaJCHIAPHBIX JHEU MMOCIIE IHS €ro
nepBoro opuIranbLHOro onyoaukoBanus); ot 27.06.2022 Ne 129-VII (BBoauTCs B elicTBUE
0 UCTEYEHUU JECATU KaJeHAAPHBIX JHEH MOCHE AHS €ro MepBOro o(puIMaIbHOro
onyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B JEHCTBUE IO UCTCUCHUU JCCATH
KaJICHIAPHBIX JHEH Moclie IHS ero nepBoro opuiranbHoro onyonukoanus); ot 06.02.2023
No 194-VII (BBoauTes B aeiictue ¢ 01.04.2023).

Crarbs 11-1. Opraam3anus gesreasHOCTH I'ocyJapCTBEHHOM KOPIIOpaIii

1. l'ocynapcTBeHHast KOPIIOpaLUs SIBIASETCS €AUHBIM MIPOBANAEPOM, OCYIIECTBISIONIUM
NeATeNbHOCTh B c(epe oKazaHusd TOCYAapCTBEHHBIX YyCAyr (uU3nYeckuM H (Uiaun)
IOPUANYECKUM JIMIIaM IO NPUHLIUIY "OJHOrO OKHA'", perucTpauuy 3ajora JABUKHUMOTO
MMYIIECTBA, HE MOJIJIEKAIIEr0 0053aTeIbHON TOCyJapCTBEHHON perucTpanuu, GU3ndeckux u
IOPUIMYECKUX JIUIl, TEXHUYECKOro OOCIIeNOBaHUSA 3JaHUM, COOPYXKEHUH H (WIH) HX
COCTaBJISIFOIINX, TOCYTAPCTBEHHON PETUCTPALIMU IIPAB HA HEJABUKMUMOE UMYILECTBO, BEACHUS
rOCYJapCTBEHHOTO 3EMEJIHLHOTO KajaacTpa, MEHCHOHHOTO W COIHAIBHOTO OOecCIeueHus,
rOCyJapCTBEHHOW pPErucTpaluyd IOPUIUYECKUX JIHUL, SBIAIOIIUXCS KOMMEPUYECKUMH
OpraHU3alUsIMH, U YUETHOU perucTpauu ux GuinaaoB U MpeACTaBUTEIIbCTB.

NubIM nunaM 3amnpeniaercs OCyuleCTBIEHUE IEATeIbHOCTH €IMHOTO IIpoBaiaepa.

2. T'ocynapcTBeHHast Kopropaius co3aaercs B hopMe aKIIMOHEPHOTO 00111eCTBa, SIBJISICTCS
HEKOMMEPUYECKOW OpraHu3aluen.

lNocynapcTBeHHast Kopriopalus UMeeT CBOU (hUITHATIBI.

3. EnnHCTBEHHBIM akIMOHEPOM ['oCcymapcTBeHHOM KOopriopaunu siBisietcs [IpaButenscTBo
Pecniy6nuku Kazaxctan. YmoiaHoMoueHHBIM opraH [ocyaapCTBEHHOW Kopropaluu
onpeneinsiercs pemenueM [IpaBurensctBa Pecniyonuku Kazaxcran u3 uucia HEeHTPalbHBIX
rOCyJJapCTBEHHBIX OPTraHOB.

4. I'ocynapcTBEHHAsi KOPIOPALUS:

1) obecrieunBaeT MOBBIIICHUE KAa4eCTBA OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

2) obecrneunBaeT cOOJIOAEHUE MOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX IMPABOBBIX aKTOB,
ONpeNeAIONIUX NOPAIOK OKa3aHHs TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;
3) obecneunBaeT UHGOPMUPOBAHHOCTh YCIYyromojiydaTeaed O MOpsAKe OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;
3-1) pabotHuku ["'ocynapcTBeHHON KOpHOpalMy, UMEIOIINE JOCTYI K MEePCOHATBHBIM
JAHHBIM TPa)KJaH, a TaAKXKE YYaCTBYIOIIME B MPOIECCE OKa3aHUs rOCYyAapCTBEHHBIX YCIYT,



MOJJIeKAT TPOBEPKE B MOPSIKE, OMPENENIIeMOM YIOJIHOMOYEHHBIM OpraHoM B cdepe
nHbopMaTH3alMU MO coryiacoBaHui ¢ KomMuTeToM HalMOHAJIBbHON 0€30MacHOCTH
Pecniy6nuku Kazaxcran;
4) paccmarpuBaeT oOpallleHHsl YCIyromnoJjydaTesieil Mo BOIpocaM OKa3aHMs
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;
5) obecrnieynBaeT MOBBINICHHWE KBalupUKAIIMU PAOOTHUKOB B cepe okazaHus
rOCyJIapCTBEHHBIX YCIYT;

6) OKa3bIBAaET TOCYAAPCTBEHHBIC YCIYyTH QU3HUUECKUM U (WIIH) IOPUIUIECKUM JIUIAM TI0
NpPUHIMIY "0JHOTrO OKHA" B COOTBETCTBHHM C 3aKOHOJIAaTeIbCTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

6-1) npenocraBisieT yNOJIHOMOUYEHHOMY OpPraHy IO OI[EHKE U KOHTPOJIIO 33 KaueCTBOM
OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYr HHGOpPMAIUIO IO TOCYJapCTBEHHBIM yCIyTaMm,
OKa3bIBaeMbIM uepe3 ['ocynapCTBEHHYIO KOPHOPAILMIO, JJisl MPOBEACHUS OIEHKU KauecTBa
OKa3aHUs rOCy/1apCTBEHHBIX YCIYT;

6-2) ocyiiecTBisieT cOop, 00pabOTKy U XpaHEHUE OMOMETPUUECKUX JAHHBIX (DU3UUECKUX
JUIL U1 UX OMOMETPUYECKON ayTeHTU(UKAIIUU TIPU OKa3aHUU TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

6-3) ocyuiecTBisSeT BeeHUe 0a3bl OMOMETPUUYECKUX JAaHHBIX (PU3UYECKUX JIMI JIJIS UX
OroMeTpUYeCcKOl ayTeHTU(PHUKAIIMY TTPU OKa3aHUU TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

7) OCYILIECTBIISIET MHBIE TTOJTHOMOYMS, TPETyCMOTPEHHBIE HACTOSIIIIUM 3aKOHOM, UHBIMU
3akoHamu PecmyOnuku Kazaxcran, aktamu Ilpesupenta Pecnybnuku Kazaxcran u
[IpaButenscTBa Pecniybnuku Kazaxcran.

Caocka. ['maBa 2 nononnena crarbeit 11-1 B coorBercTBum ¢ 3akonom PK ot 17.11.2015
No 408-V (BBoauTca B aelictBue ¢ 01.03.2016); ¢ usmeHeHusamMu, BHECEHHBIMU 3akoHamu PK
oT 24.05.2018 Ne 156-VI (BBOaUTCS B ACMCTBUE 11O UCTEUCHUHU JIECSITH KaJICHIapHBIX THEH
nocie AHs ero neporo oduimanbHoro onyoaukoBanus); oT 02.04.2019 Ne 241-VI (
BBosiuTCs B AeiictBue ¢ 01.07.2019); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B ACHCTBHE MO
UCTEUYEHUH JIECATH KaJECHJAPHBIX JHEW MMOCTE AHS €ro MepBoro opuiruagibHOro
onyOnukoBanus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI (BBoaAUTCS B JeHCTBUE IO UCTCYCHUU JECATU
KaJICHIAPHBIX JHEHN MOCIIe JIHS €r0 NEPBOro 0(UIIMaIbLHOTO OIyOJIUKOBAHHUS ).

I'nasa 3. PEECTP, [IOJ3AKOHHBIM HOPMATHBHBIM IIPABOBOI AKT,
OITPEIEJISTFOLIMI IIOPSIZIOK OKA3AHMSA I'OCYIAPCTBEHHBIX YCIIVT

CHocka. 3arojoBoOK Ij1aBbl 3 ¢ H3MEeHEeHHEM, BHeCeHHBIM 3akoHOM PK or 25.11.2019 Ne
272-VI (BBOAUTCS B JEUCTBUE MO MCTCUCHUU JCCSATHU KaJCHIAPHBIX JTHEHW IMoclie JHS €ro
nepBOro o(UIMaNIbLHOTO OMyOJIMKOBAHUS).

Crarps 12. PeecTp rocyiapCTBEHHBIX yCIIyT
1. I'ocymapcTBEHHBIE YCIYTH MOIEKAT BKIOUEHUIO B PEECTP TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT.
2. Ilopsnox BeneHus peecTpa rOCyJAapCTBEHHBIX YCIYT, a TaKXKeE €ro CTPyKTypa
ONPENIEIAIOTCS YIIOJIHOMOUYEHHBIM OPTaHOM B cepe OKa3aHus roCy1apCTBEHHBIX YCIYT.



CHocka. Cratbs 12 ¢ usmenennem, BHeceHHbIM 3akoHOM PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (
BBOJIUTCSI B JICCTBUE MO UCTCUCHUH JIECATH KAJICHIApHBIX THEH MOCIIe THS €r0 EPBOTO
Oo(pUITUATHHOTO OITyOJINKOBAHHUS).

Cratpsa 13. O6mue TpeGoBaaEmMA K pa3paboTKe U YyTBEPXKACHHUIO MOA3aKOHHOTO HOPMATHBHOTO
IIPaBOBOTO aKTa, OIPEICIIIOMET0 MOPAIOK OKa3aHUs I'OCYJapCTBEHHOH YCIyTH

CHocka. 3arojioBok craTbu 13 ¢ usMeHenneM, BHeceHHBIM 3akoHOM PK o1 25.11.2019 Ne
272-VI (BBOAUTCS B JEUCTBUE MO UCTCUCHUU JCCSATU KaJCHIAPHBIX JTHEHW Moclie JHS €ro
NepBOTo O(QUIIMATBHOTO OMyOJIUKOBAHNSA).

1. Inst obecnieueHrs eIMHBIX TPEOOBAHUN K KaU€CTBY OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT
[EHTPATbHBIMU TOCYJIapCTBEHHBIMH OpraHaMH pa3padaThIBAIOTCS € YTBEPKAAIOTCS
MOJI3aKOHHBIC HOPMATUBHBIE IPABOBBIC aKThI, OMNPEACIAIONINE TMOPSIOK OKa3aHUs
rOCyJapCTBEHHBIX YCIyr, B TOM YHCJIE€ JJs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBA€MBbIX
3arpanyupexaeHusmMu Pecryonuku KazaxcTaH, MECTHBIMU HMCHOJHUTEIBHBIMU OpPraHaMu
obJacteil, ropoJI0B pecnyOJUKAHCKOTO 3HAUYEHUSI, CTOJHUIIBI, pAiOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HAYEeHUS, aKUMaMH DPAllOHOB B TOpoOjie, TOPOJIOB PallOHHOTO 3HAYEHHMS, MOCEIKOB, CEll,
CEJIBCKUX OKPYTOB.

Pa3zpaboTka u coriacoBanue MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MIPABOBBIX aKTOB,
ONpENENSIIOMMUX TOPSAJOK OKa3aHWs TOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT, OCYIIECTBISIOTCS B
cooTBeTcTBUH ¢ 3akoHOM Pecny6mnuku Kazaxcran "O npaBoBbix akTax".

2. IIpoeKT mo/3aKOHHOT0 HOPMATUBHOTO MPABOBOIO aKTa, OMPEACIISIIOUIErO MOPSI0K
OKa3aHUs TOCYIAapCTBEHHOW YCIyTH, MOJJICKHUT MyOJTUIHOMY OOCYXICHHUIO B TOPSIKE,
oTpeJeNsieMOM cTaTbei 15 HacTosero 3akoHa.

3. IlpunsTue, u3BMEHEHUE, TOMOJIHEHUE U OTMEHA MOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX
aKTOB, OINpPEIESAIONINX MOPSAIOK OKAa3aHHS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, OCYILIECTBISIOTCS Ha
OCHOBE MPEIJIONKEHHUIN YNOJIHOMOUYEHHOTO OpraHa IO OIEHKE W KOHTPOJIIO 3a KaueCTBOM
OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, YIOJIHOMOYEHHOTO opraHa B cdepe oka3zaHus
rOCyJJapCTBEHHBIX YCIYT, YIOJHOMOYEHHOTO opraHa B cdepe wuHPpoOpMaTH3AINH,
[IEHTPATBHBIX TOCYJAAPCTBEHHBIX OPTaHOB, MECTHBIX HCIIOJTHUTEIBHBIX OPTaHOB 00JIACTEH,
ropoJIOB pecyOIMKaHCKOrO 3HAYEHHS], CTOJIMIIBI, pailOHOB, TOPOJAOB 00JIACTHOTO 3HAYEHUS,
aKMMOB PallOHOB B TOPOJIE€, TOPOJIOB PAiOHHOIO 3HAYEHHUSI, TTOCEJIKOB, CEJl, CETbCKUX OKPYTOB
, @ TaKKe MO UTOraM OOIIECTBEHHOI'0 MOHUTOPHHTA KAayeCTBa OKa3aHUs TOCYyJapCTBEHHBIX
ycayr U (Wiau) pacCMOTpeHHsi oOpallleHuM yciyromnojydaTeiaeid Mo BOIpocaM OKa3aHUs
rOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT.

Cuocka. Cratbs 13 ¢ uameHeHussMH, BHeCeHHbIMH 3akoHaMM PK oT 29.09.2014 Ne 239-V
(BBOOUTCS B JIEUCTBUE 110 UCTEUEHUHU JIECATH KaJE€HIAPHBIX JHEN MOCIE AHS €ro MepBoro
odunuansHoro omyoaukoanus); ot 06.04.2016 No 484-V (BBoAUTCS B JIeliCTBHUE T10
MCTEUECHUM TPUJILATH KAJCHAAPHBIX JHEN MOCIE AHS €ro MepBoro oPpuIuaIbHOro
onyOnukoBanus); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaAUTCS B JeHCTBUE TIO UCTCYCHUU JECATU
KaJICHJAPHBIX THEW MOCIIE THS €ro MepBOro opuuuaibHoro onyoaukosanus); ot 14.07.2022



Ne 141-VII (BBoaAUTCS B ACHCTBUE 110 UCTECUEHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEH MOCIIE THS €ro
IepPBOro O(pUIMAIBHOTO ONyOJTUKOBAHMUS).
Cratesa 14. TpebGoBaHHA K COAECPXAHHMIO IOA3AKOHHOIO HOPMAaTHBHOT'O IPAaBOBOIO aKTa,
OIIPEIEIIAIOMIETO MOPANOK OKA3aHUA TOCYJapCTBEHHOM YCIIyTH

Cuocka. 3aronoBok crarbu 14 B pepakiuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (
BBOJIUTCSl B JICCTBHE MO MCTCUCHHUH JIECATH KaJICHJAAPHBIX AHEW TOCJE JIHS €ro MEepBOTO
o(pUIMATBHOTO OITyOJINKOBAHUS).

[Ton3akOHHBIA HOPMATHUBHBIM MPABOBOW aKT, ONPEACISAIOLIUN MOPSAIOK OKa3aHUs
roCyJIapCTBEHHOM YCITyTH, MPelyCMaTpUBAET:

1) uckmroyen 3akoHoMm PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B A€HCTBHE 110 UCTCYCHUU
JIECSATU KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIE IHS €ro MepBOro o(puImaIbHOro ONMyOJIUKOBAHMUS);

2) onucaHue MOpsIKa:

JIEUCTBUN CTPYKTYPHBIX MOJpa3jesieHnil (pabOTHUKOB) yciayrogaTeis B Mpoliecce
OKa3aHUs roCy1apCTBEHHOM YCIIyTH;

B3aMMOJICUCTBHS CTPYKTYPHBIX MO/pa3iefieHuit (paOOTHUKOB) yCIIyroaTes B poliecce
OKa3aHUs roCy1apCTBEHHOM YCIIyTH;

B3auMOJIelcTBUS ¢ ['0cy1apcTBEHHOU Kopriopauuei u (Mian) UHBIMH yCIIYyTroAaTeNsIMU, a
TaKXe HCMOJb30BaHUS MH(POPMAIMOHHBIX CUCTEM B IMPOIIECCE OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOM
YCIYTH;

BBIJJaYM pE3yJIbTaTa OKa3aHUs FOCY1apCTBEHHOM YCIIyTH;

3) mopsIIOK HampaBiieHUs HHPOPMAIIUKA O BHECEHHBIX H3MEHEHUSX U (WJIH) JOTIOTHEHUSIX
B IOJ3aKOHHbIE HOPMATHBHBIE IPABOBBIE AKThI, OINPEACISAIONIME MOPSAIOK OKa3aHHS
roCyJIapCTBEHHOM yCIIYTH, B OpraHu3alluy, OCYIIECTBISIONINE TPUEM 3asBJICHUN U BbIJAYy
pEe3yJIbTAaTOB OKa3aHUS TOCYJAPCTBEHHOU YCIYTH, U YCIYTOAATENSIM;

3-1) mpunoxkeHue ¢ mepeyHeM OCHOBHBIX TPeOOBAHUM K OKa3aHUIO TOCYIAPCTBEHHOU
YCIYTH, KOTOPOE COJIEPHKUT:

HaMMEHOBAHHUE rOCYIapCTBEHHOM YCIIYTH;

HAaMMEHOBAHUE yCIyroAaTes;

CIOCOOBI MPEOCTABIICHUS TOCYJAPCTBEHHOM YCIYyTH;

CPOK OKa3aHUs roCy/1apCTBEHHOU YCIyTH;

dbopMy OKazaHMs TOCYIapCTBEHHOMN YCIyTH;

pe3yJbTaT OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHON yCIIYyTH;

pa3mep IaThl, B3UMAEMOM € YCIYTONMoIy4yaTess Py OKa3aHUHU TOCYJapCTBEHHOW YCIyTH
, U CTIOCOOBI €€ B3UMaHUs B CIIydasiX, MPeyCMOTPEHHBIX 3aKOHOIATEeILCTBOM PecnyOnuku
Kazaxcran;

rpaduk pabotsl ycnyrogarens, ['ocyqapcTBEHHOM Kopropanuu U 00beKTOB HHGOpMALIIH

HepeyeHb JOKYMEHTOB U CBEJCHUH, UCTPEOYEMBIX Y YCIYTronoayyaTest Juisl OKa3aHUsI
rOCyJJapCTBEHHOU YCIIyTH;



OCHOBAHUS JJI OTKa3a B OKa3aHUH TOCYAapCTBEHHOW YCIYTH, YCTAHOBICHHBIE 3aKOHAMU
PecnyOnuku KazaxcraHn;

4) unpie TpeOOBaHUS C YIETOM OCOOCHHOCTEH OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHON YCIyTH, B TOM
YKClie OKa3bIBA€MOM B 3JIEKTPOHHOU (hopme U uepe3 ['ocy7apCTBEHHYIO KOPIIOPALIMIO.

CHocka. Cratbs 14 ¢ usmenenusimu, BHeceHHbIMH 3aKkoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoautcs B seiictue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B JIEUCTBUE 110
MCTEUCHUHU JIECSITH KalleHJapHBIX JIHEH MOocie JHS €ro MepBoro opuiuagibHOro
onyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTCs B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JICCATH
KaJICHJIAapHBIX IHEH mociie THS ero MepBOro 0QUIMAIBHOTO OMYOIUKOBAHUSA).
Crartpsa 15. Ily6imaHoe 06CcyXIeHre IPOSKTOB MOA3aKOHHEIX HOPMaTHBHBIX IIPABOBBIX aKTOB
, ONIPEAEIAIOMHAX MOPAAOK OKa3aHAA TOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT

Caocka. 3aronoBok ctatbu 15 - B pemakuuu 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (
BBOJIMTCSI B JICHCTBUE MO MCTCUCHUU JCCATH KaJCHIAAPHBIX JTHEW IOCje JHS €ro MepBOro
0(pUIIUATIEHOTO OMYyOIMKOBAHUS).

1. [Ty6nuunoe 00Cy’K/IeHHE MPOEKTOB MOJ3aKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB,
OTIPEACIISIIONINX TOPSIIOK OKa3aHUsl TOCYJAapCTBEHHBIX YCIIYT, MPOBOJUTCS C IEIbI0 y4eTa
3aMEeYaHUi U TIPEITIOKEHUI (PU3NUECKUX U IOPUANYECKHUX JIUII, TIpaBa, CBOOOIbI U 3aKOHHBIC
HMHTEPEChl KOTOPBIX 3aTparvBaloTCs MOA3aKOHHBIMU HOPMATHUBHBIMHU NPABOBBIMU aKTaMH,
ONpeNEAIONIMMU MOPSAJO0K OKa3aHUS ITOCYIaAPCTBEHHBIX YCIYT.

2. lleHTpanbHBIM TOCYJapCTBEHHBIM OpraH, pa3padaThIBAIOIIUN IOJ3aKOHHBIN
HOPMAaTUBHBIM IPAaBOBOM AKT, ONPEACIIIOIINN MOPAIOK OKa3aHUs rOCyAapCTBEHHON YCIIyTH,
pa3MeniaeT NpoeKT MOA3aKOHHOTO HOPMATUBHOTO MTPABOBOTO aKTa, OMPEAEISIONIET0 MOPSII0K
OKa3aHUsI TOCYJApCTBEHHOM YCIYTH, JJIsl €ro MmyOJuyHOro oOCyxieHus Ha BeO-mopTane "
AIEKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA", CBOEM MHTEPHET-pecypce M (WIM) HWHTEpPHET-pecypcax
MECTHOTO HCHOJIHUTEIBHOTO OpraHa oO0JacTH, TopojJa pecnyOJMKaHCKOrOo 3Ha4YeHus,
CTOJIMIIBI, pailoHa, TopoAa OOJacTHOTO 3HAYEHHUs, aKUMa pailoHa B TOpojie, ropoja
pallOHHOTO 3HAYEHMs, MOCEJIKa, Celia, CEeIbCKOr0 OKpyra, a Takxke o0ecrneurBaeT UHBIMU
crocobamMu HH(POPMUPOBAHUE YCIIYTOMOIYYaTENEeH O MPOEKTE MOJ3aKOHHOTO0 HOPMATUBHOTO
IPaBOBOIO AKTa, OMPEIEIAIONIETO MOPSAIOK OKa3aHUs ITOCYIApCTBEHHOMN YCIIyTH.

3. Ilybnununoe oOCyk/IeHUE MPOEKTa MOJI3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO MPABOBOIO aKTa,
ONPEEIISIOIEro MOPSAIOK OKa3aHUsl TOCYJaPCTBEHHOM YCIyTH, OCYLIECTBIISIETCS B TEUCHHE
JECATU pabounX JHEW CO JHS €ro pa3MelleHus sl MyOJIMYHOr0 00CYKACHUS.

4. lleHTpanbHbBIN TOCYAAPCTBEHHBIN OpraH, pa3padaThIBAIOMIUNA MPOEKT MOA3aKOHHOTO
HOPMATHBHOI'O TPABOBOT0O aKTa, OMPEICISIONIErO MOPSAOK OKa3aHHUS TOCYIapCTBEHHOM
YCIIYTH, COCTABJISIET OTYET O 3aBEPIICHUU MyOIMIHOTO OOCYKICHHS MPOCKTA MOJ3aKOHHOTO
HOPMATHUBHOI'O MPABOBOr0 aKTa, OMPEACIISIONIETO MOPSAJ0K OKa3aHUs TOCyJapCTBEHHOU
YCIIYTH, KOTOPBII MOJIEKUT Pa3MEIEHUIO Ha BeO-nopTase "3JeKTPOHHOr0 paBUTEIbCTBRA",
CBOEM MHTEpHET-pecypce U (UiK) UHTEPHET-PECypcax MECTHOTO MCIIOIHUTEIBHOTO OpraHa
o0JyiacTu, ropojia pecimyOJUKAHCKOTO 3HAYE€HUs, CTOJUIIBI, pailoHa, ropoga 00JIACTHOTO



3HAUCHHUS, aKMMa palioHa B TOPOJIe, TOpoa PAOHHOTO 3HAYEHUS, TTOCEINKA, Cela, CEIbCKOTO
OKpyTa.
OTt4eT o0 3aBepiIeHUN MyOIUIHOTO 00CYXKACHUS MPOESKTA MO3aKOHHOTO HOPMATHBHOTO
IPaBOBOI'0 aKTa, OMPEACIIAIONIETO MOPSIOK OKa3aHUs TOCYAapPCTBEHHON YCIIYTH, COIEPIKUT:
nepedeHb W KPaTKOE COJIEpKaHWE 3aMEUaHUA M TIPEJIOKEHUM, TIOTyICHHBIX B XOJIC
nyOIUYHOTO OOCYXAEHHS, C TPUIOKEHHEM OOOCHOBAHUW MO TPUHATBIM U (W)
HEMPUHSATHIM 3aMEYaHUAM U TIPEITIOKCHUSM;

uHpopManuo o0 cnocode 03HAKOMIICHHUSI C MPOEKTOM TMOJI3aKOHHOTO HOPMATHBHOTO
MPaBOBOTO aKTa, OMNPEACIAIONIET0 TOPSAJOK OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHON YCIyTH,
J0pabOTaHHOTO C yUY€TOM MOCTYIUBIINX 3aMEUaHUH U TPETIOKEHUN.

3amMedaHus U PEIIOKCHHS (U3UIECKUX U IOPUINICCKUX JIUII K TPOCKTY T0I3aKOHHOTO
HOPMAaTUBHOTO IPABOBOTO aKTa, OMPEACISIIONIETO MOPSI0K OKa3aHWUS TOCYIapCTBEHHOM
yCIIyTH, TOCTYIUBIIIKAE MO UCTEUEHUH CPOKA, YKA3aHHOTO B MYHKTE 3 HACTOSIIECH CTaThH, HE
MOJJIEKAT PACCMOTPEHHUIO.

[IpoekT Mmoa3aKOHHOTO0 HOPMATUBHOTO IMPABOBOTO aKTa, OMPEIEISIONIET0 MOPSA0K
OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOW yCIyru, A0paOOTaHHBIM MO pe3yJbTaTaM MNyOJIUYHOTO
O00CYXJIEHUSI, U OTUET O 3aBEPUICHUU ITYOIUYHOTO OOCYKIEHUS MPOEKTA IMOJ3aKOHHOTO
HOPMAaTHBHOT'O TPABOBOTO aKTa, OMPEICISIONIErO MOPSAOK OKa3aHHsS TOCYIapCTBEHHOM
YCIyTH, HANpaBIsSIOTCS Ha COTJIACOBAaHWE B 3aWHTEPECOBAHHBIC IIEHTPAJIbHBIC
roCy/IapCTBEHHbIE OpraHbl, MECTHBIE HCIOJHUTEIbHBIE OpraHbl 00JIacTed, TrOpPOJIOB
pecIyOIMKaHCKOTO 3HAYEHHUsI, CTOJIUIIbI, PAallOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHUSI, AKUMaM
palloHOB B rOpoJie, TOPOJAOB PaHOHHOTO 3HAYEHUS, ITOCETKOB, CEJ, CETLCKUX OKPYTOB.

5. IIpoexThl HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB MO BHECEHUIO MU3MEHEHUU U (WJIH)
JIOTIOJTHEHUH B YTBEPKACHHBIC IMOJ3aKOHHBIE HOPMATUBHBIE TIPABOBBIE AKTHI, ONPEACIISIONINE
MOPSAOK OKa3aHWsl TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyT, B 0053aTE€IbHOM TOPSJKE TMOIIexkKaT
myOIUIHOMY 0OCYXKICHHIO B TIOPSJIKE, YCTAHOBICHHOM HACTOSIIICH CTaThe.

Cuocka. Cratps 15 ¢ uaMeHeHusIMHU, BHeCEHHLIMM 3akoHaMH PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMTCS B ICWCTBHE 110 UCTCUCHHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX JTHEH MOCIIE THS €ro MepBOTO
odunuanbHoro omyoaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTcs B AHCTBHE 110
WCTEYCHUH JIECATH KAJICHIAPHBIX JHEH MOCTE THS €T0 MepBOro 0(UIIHATEHOTO
omyOJIMKOBAHUA).

Cratpsa 16. TpeGoBaama k pa3paboTKe perilaMeHTa rOCyJapCTBEHHOH YCIIyTH

Cuocka. Crates 16 uckmouena 3akoHom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B
JCHCTBYE 10 HCTCUCHUHN JCCITH KaJlCHIAPHBIX JHEH MMOCie JHS ero MepBoro opuInaIbHOTO
OmnyOJIMKOBaHUA).
Crarps 17. TpeGoBaHHA K COEPIKAHUIO PEIrTIaMEHTa I'OCYAaPCTBEHHOH YCIIyTH

Cuocka. Crates 17 uckmouena 3akoHom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B
JENCTBUE 1O UCTEUCHUHU JIECITH KaJleHJApPHBIX JHEH MOcie JHS ero nepBoro opuinuagIbHOTO
OITyOJIMKOBaHUA).



I'nmasa 4. OKASAHHE I'OCYJAPCTBEHHBIX YCIIVT

Crarbsa 18. Oxa3zaHre roCyJapCTBEHHBIX YCIYT

["'ocynapcTBEHHbBIE YCIYTH OKAa3bIBAIOTCS:

1) ycnyronarensimu,

2) uepes ['ocynapcTBEHHYIO0 KOPIIOPAIIUIO;

3) mocpeAcTBOM Beb-mopTaia "3JaeKTpOHHOTO MPaBUTEILCTBA";

4) nocpeICTBOM CTAIlMOHAPHOTO AOOHEHTCKOI'0 YCTPOICTBA;

5) mocpencTBOM aOOHEHTCKOTO YCTPOUMCTBA COTOBOM CBSI3H;

6) MocpeiACcTBOM OO0BEKTOB HMH(OpMATHU3AIMU, ONPEACICHHBIX LEHTPaIbHBIMU
roCyJ1JapCTBEHHBIMU OpTraHaAMH.

Cuocka. Cratbs 18 ¢ nameHeHussMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMH PK ot 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoamTcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 No 419-V (BBoAUTCA B ACHCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B JEUCTBUE MO UCTCUYSHUH JACCATH
KaJICHIAPHBIX JHEH MOocJie JIHS ero nepBoro oduimaibHoro onyoaukoBanus); ot 02.01.2021
Ne 399-VI (BBoaUTCA B ACHCTBUE 110 UCTCUEHUHU JIECATH KAJICHIAPHBIX JHEU MOCIIE THS €ro
nepBoro odurmansHoro onyonukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoguTcs B elicTBUE
110 UCTEUEHUU JCCITH KaJCHJIAPHBIX JTHEH ToCIe JHS €ro NEPBOro o(pUIalIbHOTO
OITyOJIMKOBaHUA).

Crarbs 19. Oxa3zaHre rocyJapCTBEHHBIX YCIYT yCIyTOAATEIIMHI

TpeOGoBaHuss UM MOPSAIOK OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT YCIyrojaTeisiMu
OMPEACIISIIOTCS MOJI3aKOHHBIM HOPMATUBHBIM MPABOBBIM aKTOM, OMPEACISIONINM MOPSI0K
OKa3aHUs rOCy/1apCTBEHHBIX YCIYT.

B cnyuasix mpenctaBiieHus yCIyromnoJiydyaTesieM HEMOJHOrO MakeTa JOKYMEHTOB
COTJIACHO TEPEYHI0, MPEAYCMOTPEHHOMY IMOA3aKOHHBIM HOPMAaTHBHBIM IPAaBOBBIM aKTOM,
ONPEACISIONIUM TMOPSIAOK OKa3aHUs TOCYJAapCTBEHHOW yCIyru, u (WiM) JOKYMEHTOB C
HCTEKIIUM CPOKOM JEHCTBHS YCIyro/laTellb OTKA3bIBAET B IPUEME 3aSIBJICHUS.

Cuocka. Ctatbs 19 ¢ namenenusmu, BHeceHHbIMH 3akoHaMM PK oT 06.04.2016 Ne 484-V
(BBOIUTCA B ICMCTBUE 110 UCTEUECHUH TPUJILATH KAJIEHIAPHBIX JHEU MOCIE AHS €ro MepBOro
odunuanbHOro omyoaukoanus); oT 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTcs B A€HCTBHE MO
MCTEUEHUH JIECSITH KalleHJaPHBIX JIHEW MOCcIe JHS €ro MepBoro opuinuagIbHOro
OITyOJIMKOBAHUS ).

Crarbs 19-1. OTka3 B Oka3aHHAM I'OCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT YCIYyTOAATEIIAMHA

1. IIpu oTka3ze B OKa3aHUU TOCYJapCTBEHHOW YCIYTH YCIYTrOJaTeib HaIpaBisieT
YCIYronoyiyyaTesio OTBET ¢ YKa3aHHEeM IPUYHMH O0TKa3a.

2. Ycayronarenu OTKa3bIBalOT B OKa3aHUU FOCYAApPCTBEHHBIX YCIYT MO CIEAYIOIIUM
OCHOBAHUSIM:



1) ycraHoBi€eHUE HETOCTOBEPHOCTH IOKYMEHTOB, MIPEJCTABICHHBIX YCIYTOIMOIy4YaTelieM
JUTSL TIOJTy4eHUS! TOCYJapCTBEHHOM yCIyTrH, U (WJIM) NaHHBIX (CBEIEHUM), COAEpKAUIUXCS B
HUX;

2) HECOOTBETCTBUE YCIYTONOIyYaTeNs U (UJIK) Ipe/ICTaBIEHHBIX MaTepUajIoB, 0OBEKTOB,
JAHHBIX U CBEJEHUN, HEOOXOAUMBIX ISl OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHOM yCIyTy, TpeOOBAHUSM,
YCTaHOBJIEHHBIM HOPMAaTHBHBIMU MPaBOBbIMU akTaMu Pecry6nuku Kazaxcran;

3) oTpullaTeAbHBIA OTBET YIMOJIHOMOYEHHOI'O TOCYJapCTBEHHOI'0 OpraHa Ha 3ampoc O
COTJIACOBAHWU, KOTOPBIM TpeOyeTcs IJsi OKa3aHWs TOCYJapCTBEHHOM YCIyTH, a Takke
OTPHUIIATEILHOE 3aKJIFOYEHUE IKCTIEPTU3bI, UCCIEAOBAHUS TUOO MPOBEPKHU;

4) B OTHOIIIEHUH YCIYyTrOMOJy4yaTesasi UMEETCS BCTYNHUBIIEE B 3aKOHHYIO CHILY pelieHue (
MIPUTOBOP) CyAa O 3alpelleHUU ACATECIHBHOCTU WU OTHACJIBHBIX BHUIOB JESATEIbHOCTH,
TPEOYIOUIMX MOJIyYEHHUS ONPEACICHHON TOCyJapCTBEHHON YCIIYTH;

5) B OTHOIIEHUU YCIYTOMOJIy4yaTessi UMEETCs] BCTYNHBIIEE B 3aKOHHYIO CHIIY pEIlICHUE
CyJa, HAa OCHOBAHUHU KOTOPOTO YCIyTOMOIy4aTelib JIUIIEH CIEeHaTbHOTO MpaBa, CBI3aHHOTO
C TIOJIyYEHUEM T'OCYTAPCTBEHHOMN YCIIyTH.

6) OTCYTCTBHME COIJIaCUs yCIYroInojydaTes, MPeaoCTaBIsIeMOro B COOTBETCTBUU CO
cratbeit 8 3akona PecnyOomumkm Kazaxcran "O mepcoHanbHBIX JaHHBIX M MX 3aliuTe", Ha
JOCTYIl K TEPCOHAIBHBIM JIaHHBIM OTIPAHUYEHHOTO JIOCTYIa, KOTOpble TPeOyrTCs s
OKa3aHUs roCy1apCTBEHHOMN yCIIyTH.

3. B ciyuae ycTpaHeHHs YCIyromnoJiydaTelleM MNPUYMH OTKa3a B OKa3aHUHU
rOCyJapCTBEHHOMW yCIIYTH YCIYTOMOMydaTelh MOKET OOpPaTUTHCSI TIOBTOPHO TSI TTOTYUYCHUS
rOCyJapCTBEHHOW YCIYTH B MOPSAKE, YCTAHOBJICHHOM 3aKOHOAATENIbCTBOM PecmyOinuku
Kazaxcras.

4. [lelicTBuE MyHKTA 2 HACTOSIIEH CTaThbU HE PACIPOCTPAHAETCS HA CIy4yau MOJy4eHUs
JUUEH3UH B MOPsAKE, yCTaHOBIEHHOM 3akoHOM Pecnybnuku Kazaxcran "O pazpelieHusx u
yBeJIOMJICHUAX".

5. 3akonamu Pecny6nuku Kazaxctan MoOryT ycTaHaBIMBATbCS MHBIE OCHOBAHUS IS
OTKa3a B OKa3aHWUU rOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT.

Caocka. I'nasa 4 nononaena crarber 19-1 B coorBercTBrHU ¢ 3akoHoM PK ot 06.04.2016
Ne 484-V (BBOoAUTCS B AEHCTBHE MO UCTEUCHUH TPUALIATH KaJE€HIAPHBIX JHEU MOCTe JHS €ro
nepBOro o(UIMATBFHOTO ONyOJMKOBAaHHUS ); C ”BMEHEHHEM, BHECEHHBIM 3akoHOM PK ot
30.12.2021 Ne 96-VII (BBoAMTCS B ACHCTBHUE 110 HCTECUCHUHU IIECTUASCITH KaICHIAPHBIX JHEH
TIOCJIE JTHS €70 TIEPBOT0 O(HUITMATBLHOTO OIyOJIUKOBAHHS).

Cratbs 20. Oxa3zaHre roCyIapCTBEHHBIX YCIYT 4epe3 I'ocy1apcTBeHHYI0 KOPIOpAIiio

1. Ilpn oka3aHMM TOCYyJapCTBEHHBIX YCIYyT udepe3 ['0Cy1apCTBEHHYHO KOPIOPALHUIO,
OKa3aHue KOTOPBIX MPENYCMAaTPUBAET OTIIPABKY 3asBJICHUS U JOKYMEHTOB YCIyTOIOIYy4YaTes
ycayrogaTeiasiM Ha OyMa>KHOM HOCHUTENIE, IEHb MpreMa 3asiBIICHUI U IOKYMEHTOB HE BXOJIUT
B CPOK OKa3aHUs rOCYyJapCTBEHHOW YCIyTH, YCTAHOBJIEHHBIN MOJ3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM
MIPABOBBIM AKTOM, OTIPEICTSIONINM MOPSIAOK OKa3aHUsl TOCYITApCTBEHHOM YCITyTH.



2. PabGorauk ['ocymapcTBeHHON Kopmopaluu o0si3aH TPUHATH 3asABICHUE
YCIIYTOIOIY4YaTelsl IPU HAIMYUM Y HETO MOJIHOTO MakKeTa JTOKYMEHTOB COTJIACHO INEPEYHIO,
MPEyCMOTPEHHOMY TMOJI3aKOHHBIM HOPMAaTHUBHBIM IIPAaBOBBIM aKTOM, OMPEACISIONINM
NOPSIIOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOM YCITyTH.

B ciryuyae npeacTaBieHHs yCIIyronoiy4aTeseM HEITOJIHOr0 NaKeTa JOKYMEHTOB COIVIACHO
NEPEYHI0, MPEAYCMOTPEHHOMY TIOJ3aKOHHBIM HOPMAaTHBHBIM IPABOBBIM  aKTOM,
ONPEAEIAIONIUM TOPAIOK OKa3aHMS TOCYIApPCTBEHHOM YCIYTH, a Takke JOKYMEHTOB C
UCTEKIIUM CpPOKOM JeWcTBUS paboTHUK ['oCynapcTBEHHOW KOpIIOpalMd OTKa3bIBaeT B
MIpUEME 3asIBJICHUSL.

3. Ilpu oka3zaHuM TOCYIapCTBEHHOUN yciyru depe3 ['ocynapcTBEHHYIO KOPIOPALHIO
UJICHTU(PUKALMIO  JIMYHOCTH  yCIAYromojydyarTeyiss  OCYILIECTBISIOT  PabOTHUKHU
['ocynapcTBEHHON KOPIIOpALIMH.

4. Ilpn oka3zaHUM rOCyAapCTBEHHBIX YCIYT yepe3 ['0cylapCTBEHHYI0 KOPHOPAIUIO
B3aUMOJIEUCTBHUE C YCIYToJaTeIsIMUA OCYIIECTBIISIETCS ¢ UCIOJIb30BAHUEM MH(OPMAIIMOHHON
CUCTEMbl MOHUTOPUHTA OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT.

5. Uckmouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaUTCS B 1eHCTBUE IO UCTCUCHUU
JIECSITU KaJCHAAPHBIX THEH TOCIe JHS €ro EPBOro O(PUIIMAIBHOTO Oy OJTMKOBAHMUS ).

6. PabotHuku ['ocygapcTBEHHOM KOPHOpAIMU MIPU OKA3aHUU FOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
00si3aHBI TOJyYaTh COTJIACHME YCJIYTOINoJydaTelis Ha WCIOJIb30BaHUE CBEICHUMH,
COCTAaBJISIIOIINX OXPaHIEMYIO 3aKOHOM TaliHy, COZepKaluxcsi B MHOOPMAIMOHHBIX CUCTEMAX
, €CIIM UHOE HE MpeycMOTpeHo 3akoHamu PecryOnuku KazaxcraH.

Cuocka. Crarbs 20 B penakiuu 3akoHa PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTCS B
nerictBue ¢ 01.03.2016); ¢ usmenenussmu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 25.11.2019 Ne 272-
VI (BBOaUTCS B IEUCTBUE MO UCTEUCHUH JACCATH KaJICHAAPHBIX THEH MOCTE JIHS €0 MEPBOTO
odunuanbHoro omyoaukoanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B AEHCTBHE MO
UCTEUYEHUH JIECATH KaJECHJAPHBIX JHEW MMOCTE AHS €ro MepBoro opuiruagibHOro
OITyOJIMKOBAHUA).

Cratps 21. Oxa3aHne rocyJapCTBEHHBIX YCIYT B 3JICKTPOHHOH opme

1. OxazaHue rocyJapCTBEHHBIX YCIYT B JJIGKTPOHHOU (opMe OCyIIeCTBISETCS
MOCPEACTBOM BeO-TIOpTalia "3JEKTPOHHOIO MPaBUTENIbCTBA" U 00BEKTOB MH(OPMATHU3ALINH,
UHTETPUPOBAHHBIX C CEPBUCAMU, PA3MEIICHHBIMU Ha LIII03€ "'3IEKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA"
, BHEIIIHEM MITI03€ "3JIEKTPOHHOIO MPABUTEILCTBA', B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOAATEIHCTBOM
Pecniy6nmuku KazaxcraH.

2. Pe3ynbpTaToM OKa3zaHHs TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH B AJIEKTPOHHOU (QopMme siBiseTCs
BbIJIa4a AJIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA WJIM JIOKYMEHTa Ha OyMa>KHOM HOCHTEIE JIHOO CBEACHUS
13 UHGOPMAITMOHHON CUCTEMBI ""DJICKTPOHHOTO TIPaBUTEIbCTBA" .

2-1. Pe3ynbTaThl OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B AJIEKTPOHHOU (opMe, MOITydeHHBIX
MOCPEACTBOM A0OHEHTCKOTO YCTPOWCTBAa COTOBOM CBSI3M, HANpPaBIAIOTCS B KaOWHET
MOJIb30BATENI Ha BeO-mopTane "3JIEeKTPOHHOIO MpPaBUTENLCTBA" B (OpPME 3IEKTPOHHOTO



JOKyMEHTa, a Tak)Ke MO BBIOOPY yCIyromojiydaTessi Ha ero abOHEHTCKUW HOMEpP B BHUJEC
KOPOTKOT'O TEKCTOBOT'O COOOIICHUSI.

2-2. O0Gs3aTenbHbIE PEKBU3UTHI PE3YyJbTATOB OKa3aHUs TOCYNAPCTBEHHBIX YCIyT B
AIEKTPOHHOHN (PpopMe, MOYyYEHHBIX TTOCPEJACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3H,
a TakXkKe MOPANOK MPOBEPKU HMX JOCTOBEPHOCTHU PETYIUPYIOTCS 3aKOHOJATEIHCTBOM
PecnyOnuku Kazaxcran 06 nuapopmaTuzamum.

2-3. Pe3ynpTaThl OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B AJIEKTPOHHOM (hopMe, MOTyUEHHBIX
MOCPEJICTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPONCTBA COTOBOM CBSI3M, UCIIOJIB3YIOTCS yCIIyTOMOIyYaTeieM
JUISl TIOJTBEPKJICHUST (PAKTOB, UMEIOLIUX HOPUANYECKOE 3HAUCHHUE, 0€3 HeOOXOIUMOCTH UX
MpE/ICTaBICHUS Ha OyMa)kHOM HOCHUTEIIE.

3. Ilpu oka3zaHWU TOCYJapCTBEHHOW YyCIyru B JJEKTPOHHOU (dopme uepes
['ocynapcTBeHHYIO0 KOpIOpaldi0 HA OCHOBAHUM MHUCBMEHHOTO COTJIACHS YCIyTOMOayqaTesst
ero 3ampoc B (opMe 3JIEKTPOHHOIO TOKYMEHTa 3aBEpsieTCs 3JIEKTPOHHOW HU(PPOBOI
NOoANUCHI0 paboTHHKA ['0Cy1apCcTBEHHOM KOpHOpalvy, BEIAAHHON eMy ISl UCIIOJIb30BAHUS B
CITyKEOHBIX IIEJIAX.

4. Uckmouen 3akonoMm PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoaUTCS B IeHCTBUE IO
UCTCUYCHHH JIECATU KaJICHJAPHBIX JTHEH MOCIIe JTHS €ro MepBOTro 0pUIIUATHLHOTO
OITyOJIMKOBaHUA).

5. Jlms okazaHMs TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT B DJICKTPOHHOU (hOpMe TOCyJapCTBEHHBIS
Oopranbl 00s3aHbl Ha IOCTOSIHHOM OCHOBE NOJAJEPKHUBATh B aKTyaJlbHOM COCTOSIHUU
AJIEKTPOHHBIE HH(GOPMAIIMOHHBIE PECYPChI, HAXOSAIINECS B UX HHPOPMAITMOHHBIX CUCTEMAX.

Cnocka. Crates 21 ¢ n3smenennsimu, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoautcs B aeiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAMTCS B ACHCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IEUCTBUE MO UCTEUYECHUH JACCATH
KaJICHIAPHBIX JHEH MOCJIe IHS €ro TepBoro oduinaibHoro onyoaukoBanus); ot 02.01.2021
Ne 399-VI (BBoauTCA B ACHCTBUE 110 UCTEUEHUHU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIIE THS €ro
nepBoro opuiranpHoro onyoaukoBanus); ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B IelicTBUE
10 UCTEYEHUH JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCe AHS €ro MepBoro opuiuagIbHOro
OITyOJIMKOBAHUS).

Crarbs 21-1. Oxa3aHne IPOAKTUBHEIX YCIYT

OxkazaHue IPOaKTUBHBIX YCIYT OCYIIECTBIISETCS MOCPEACTBOM HH(POPMAIIMOHHBIX CUCTEM
roCyJapCTBEHHBIX OPraHOB MpPHU perucTpauuu TeiehOHHOTO HoMepa abOHEHTCKOTO
YCTpOMCTBA COTOBOM CBSI3UM yCHyromoJiydatesiss Ha BeO-mopraie '"SIeKTPOHHOIO
MpaBUTENbCTBA" W HAJIUYUU COTJIACUA yCAyromojydateiss Ha cOop U 00paboTKy
MEPCOHAIbHBIX JAHHBIX, MOJYYEHHOTO MOCPEICTBOM rOCYJapCTBEHHOTO CEPBUCA KOHTPOJIS
JOCTYTA K IEPCOHAIbHBIM JaHHBIM.

Cnaocka. I'nasa 4 nononaena cratbei 21-1 B coorBercTBru ¢ 3akoHoM PK ot 25.11.2019
Ne 272-VI (BBoaUTCA B ACHCTBUE 110 UCTCUEHUHU JIECATH KaJIEHIAPHBIX JHEW MOCIIE THS €ro
nepBoro ouimaisHOro onyonnkoBanus); B peaakuuu 3akona PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII



(BBOOUTCS B JIEUCTBUE 110 UCTEUEHUHU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEW MOCIE AHS €ro MepBOro
0o(HUIIUATIEHOTO OIMyOIMKOBAHUS).
Crarbs 22. PeMH>KMHAPHHT OKa3aHUA I'OCYJapCTBEHHBIX YCIyT

PennXuHUPHUHT OKa3aHMS TOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT OCYIIECTBISETCS HEHTPAIbHBIMU
rOCyJIapCTBEHHBIMU  OpTaHaMH, TOCYJAApPCTBEHHON  Kopmopauuer, MeCTHbIMU
UCIIOJIHUTEIbHBIMU OpraHaMH Ha IOCTOSIHHOM OCHOBE B COOTBETCTBMU C IpPaBUIAMHU
un(dpoBoil TpaHCHOpPMALIUU TOCYTAPCTBEHHOTO YIIPABIICHHUS.

Peanuzanusa nuiaoTHBIX MPOEKTOB B c(epe oKazaHHs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
YIIOJTHOMOUYEHHOT'O OpraHa B c(epe oKazaHHs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT U 3aMHTEPECOBAHHBIX
[EHTPAIBHBIX TOCY/IAPCTBEHHBIX OPTraHOB — Pa3pabOTYMKOB MOJ3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO
MPAaBOBOTO aKTa, OMNPEACNSAIONIEr0o MOPSAJ0K OKa3aHus TOCYJapCTBEHHOW YCIyrH,
OCYILIECTBJISIETCS HA OCHOBAHUHM COBMECTHOI'O PELICHUS.

Cnocka. Crartbs 22 - B pegakiuu 3akoHa PK ot 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTcs B
JEUCTBHE MO UCTEUCHUU JECCATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOoCIe THS €r0 NEPBOTro 0(UIIMaIbHOTO
OITyOJIMKOBAHU ).

Crarbsa 23. UHpopMupOBaHHE YCIIyTomoiydaTeieii 0 MOpAIKe OKa3aHHs I'OCYAapCTBEHHBIX
ycayr

1. Madopmanuss o mopsijake OKazaHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT MPEI0CTaBISCTCS
IIOCPEJICTBOM:

1) pa3mMelieHrs MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MIPABOBBIX AKTOB, ONPEAEISIOMIUX MOPSIOK
OKa3aHHWsl TOCYIapCTBEHHBIX YCJIyr, B MeCTaX HaXOXJIEHUS ycayrojareie u
['ocynapcTBEHHOM KOPIIOpALUY;

2) obpatieHust GU3NUECKUX U IOPUIUIECKUX JUIL K YCITYyTOJaTENsIM;

3) pa3MelieHus MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX TIPABOBBIX AKTOB, OMPEACIISIOMIUX MOPSIOK
OKa3aHHUsl TOCYJapCTBEHHBIX YCIYyr, Ha BeO-mopTayie "?JIEKTPOHHOTO IpaBUTENIbCTBA",
MHTEPHET-peCcypcax LEHTPAIbHBIX T'OCYJAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX HCIIOJHUTEIIbHBIX
OpraHoB o0JyiacTeil, TOPOJOB PecIyOIMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJUIbI, PailOHOB, TOPOJOB
00J1aCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMOB PalOHOB B TOPOJIE, TOPOJIOB PAaHOHHOTO 3HAYCHHUS, TIOCETTKOB,
CeJl, CeJIbCKUX OKPYTOB, YCIYroaarenel u Apyrux cpeicTBaX MaccoBOM HH(pOpMaIINH;

4) oOpamienust B EnuHbI KOHTaKT-LIEHTP.

2. LlenTpanbHble rOCYJapCTBEHHbIE OpPraHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTEIbHBIE OPraHbl
obJactei, ropoJI0B pecnyOJIUKAHCKOTO 3HAUYEHUS, CTOJIHUIIBI, PAfOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HAYEHHS, aKUMbl PallOHOB B TOpOJE, TOPOJIOB PAHOHHOTO 3HAY€HUS, MOCEIKOB, CEll,
CEIBCKUX OKPYTOB U YCIYTOJaTeN B TEUCHUE TPeX pabouux AHEH ¢ JaThl YTBEPKACHUS WU
M3MEHEHUS MOJI3aKOHHOTO HOPMAaTHMBHOTO IPABOBOrO AaKTa, OIMPEACIISIONIETO MOPSI0K
OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHOM YCIyTH, aKTYaTU3UPYyIOT HHOOPMAIUIO O TIOPAJIKE €€ OKa3aHus U
HANpaBJSAIOT B ENMHBIN KOHTAKT-LEHTP.

3. LlenTpanbHble rOCYJapCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTEIbHBIE OPTaHBI
obJacteil, ropoJI0B pecnyOJIUKAHCKOTO 3HAUYCHUS, CTOJUIIBI, pAlOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO



3HAYEHHS, aKUMbl PallOHOB B TOpOJE, TOPOJIOB PAaHOHHOTO 3HAYEHMS, MOCEIKOB, CEll,
CeJIbCKUX OKPYTOB, yciyrojareian u locygapcTBeHHas Koprmopamus o0O0s3aHbl
HE3aMENIUTEITLHO TPEIOCTABISATh YCIYTOMOMydaTeNssM HHPOPMAIIHIO O TIOPSIKE OKa3aHUS
rOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT ¢ HEOOXOIUMBIMU PA3bsICHEHUSIMU TIPU UX OOpaIleHUN.

4. Nndopmarust o cTaguu OKa3aHUs TOCYNAapCTBEHHOW YCIYTH MPENOCTaBISETCS
yCIIyTOIOIyYaTeo Mpu ero oopaieHuu B EAMHBIN KOHTAKT-IIEHTP U (WIK) K yCIyroJaTeNro.

5. llenTpanbHble TOCYJapCTBEHHBIE OPraHbl, MECTHBIE HCIOJHUTEIbHBIC OPTraHbI
obJactei, ropoJI0B pecyOJIUKAaHCKOTO 3HAYCHHMS, CTOJIHUIIBI, PAOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HAYEHMS, aKUMbl PallOHOB B TOpOJi€, TOPOJIOB PAaHOHHOTO 3HAYCHUS, MOCEIKOB, Cell,
CEJIbCKUX OKPYTOB €KEroJIHO Pa3MEeNIaloT Ha BeO-mopTale "3JIeKTPOHHOTO MPaBUTEILCTBA",
WHTEpPHET-pecypcax U APYrux Cpe/ICTBaX MacCOBOW MHQOpMAIIUU OTUET O JAEATECIbHOCTH T10
BOIIPOCaM OKa3aHUsI TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.

6. LleHTpanbHble TOCYJApCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE HCIIOJHUTEIbHBIE OPTaHbI
obJacteil, ropoJI0B pecnyOJUKAHCKOTO 3HAUYEHUSI, CTOJHUIIBI, pAiOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HA4YEeHUs, aKMMbl PAOHOB B TOPOJE, TOPOJOB PAWOHHOI'O 3HAYEHHS, MOCEIKOB, CEl,
CEIBCKUX OKPYTOB HE PEXkE OJTHOTO pa3a B oJi MPOBOJIAT MyOIUYHBIE 0OCYXACHUS OTYETOB O
JESATETLHOCTH B cepe OKa3zaHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT C y4acCTHEM YCIyrojarelew,
3aMHTEPECOBAHHBIX (PU3UYECKUX U IopuandecKkux Jull. MTorn myOnu4HBIX 00CYXICHUU
UCTIOJB3YIOTCS I TOBBINIEHUS KadecTBa OKa3aHUS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYTI U
COBEPUICHCTBOBAHUS MOJI3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX AKTOB, OMNPEACIISIOUIUX
MOPSAOK OKa3aHUs FOCY/1apCTBEHHBIX YCIYT.

Cuocka. Cratbs 23 ¢ n3aMeHeHUusIMH, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoguTca B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAUTCS B ACHUCTBHE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IEUCTBUE MO UCTEUYECHUH JACCATH
KaJICHJIApHBIX THEH mociie THS ero MepBOro 0pUIMAIBHOTO OMYyOIUKOBaHUSA).

Crarbs 24. IlnaTa 3a oka3aHNE TOCYAApCTBEHHBIX YCIyT
1. l'ocynapctBennbie ycnyru B Pecnyonnke Kazaxcran okaspiBaloTCs Ha TUIATHOM WIIH
OecrIaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBHH € 3akoHaMu PecnyOnuku Kazaxcran.

2. He nmomyckaercsi yCTaHOBIJIEHUE ISl YCIYromojiydaTeisl IUiaThl 3a OKa3aHHUE
roCyJIapCTBEHHBIX YCIYyT, OECIJIATHOE MPEJOCTaBICHUE KOTOPHIX rapaHTUPOBAHO 3aKOHAMU
Pecniybnuku KazaxcraH.

Cratpa 25. OcoOG6HHOCTH PacCMOTPEHHA JKal00 10 BOIPOCaM OKa3aHHA T'OCYJapCTBCHHBIX
ycayr

1. XKanobOwl yciyromoaydaTenaed mo BONPOCAM OKa3aHHUS T'OCYJAapCTBEHHBIX YCIYT
MOJIJIEKAT PAaCCMOTPEHUIO B COOTBETCTBUU C 3aKOHOaTeNbcTBOM PecnyOnmku Kazaxcran ¢
y4e€TOM OCOOEHHOCTEH, YCTAaHOBJICHHBIX HACTOAIIUM 3aKOHOM.

2. XKanoba ycmyromnoydaTens, MOCTyIUBINAs B apec MEHTPATHHOTO TOCYAapCTBEHHOTO
opraHa, MECTHOTO UCIIOJIHUTEILHOTO OpraHa 00JIacTH, TOpoJia pecnyOIuKaHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJUIIBI, pailoHa, ropoja o0O0JACTHOTO 3HAuUCHUSA, aKMMa pailoHa B TOpoje, ropoja



PallOHHOTO 3HAYEHMSI, MOCEIIKA, CEla, CEJIbCKOr0 OKpyTra, yciyroaarens, [ ocy1apcTBEHHON
KOPIIOpAIMU, HEMOCPEACTBEHHO OKa3bIBAIOIIUX TOCYJIApCTBEHHBIC YCIYTH, MOIJICKUT
PACCMOTPEHHUIO B TEUCHUE MATH PaOOYUX JTHEH CO JTHSA €€ PETUCTpaIiy.

Kanoba yciyronosy4aressi, HOCTYNHBIIAS B aJpeC YIIOTHOMOUYEHHOTO OpraHa 1Mo OIEHKe
Y KOHTPOJIIO 32 KQUECTBOM OKa3aHUs IOCYJIapCTBEHHBIX YCIYT, MOMJICKUT PACCMOTPEHUIO B
TEYEHHUE MATHAALATH pabOUYUX JHEH CO JHS €€ PEeruCTpalltu.

3. YNOTHOMOYEHHBIM OpPraH IO OLIEHKE M KOHTPOJI 3a KaueCTBOM OKa3aHUS
roCyJapCTBEHHBIX YCIYT MO UTOTaM PaCCMOTPEHHUS JKajlo0bl 00s3aH:

1) obecnieyuTh KOMIUIEKCHOE U3y4YEHHUE TPUYUH HEYAOBJICTBOPEHUS YCIyTrOnoIydaTens
NPUHATBIM  PEUICHUEM  IEHTPAJbHOrO TOCYJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO
HCIIOJHUTEILHOTO OpraHa 00JIacTH, ropojia pecinyOIMKaHCKOTr0 3HaYeHHUsI, CTOJHUIIbI, pailoHa,
ropoga 0o0JacTHOTO 3HAYCHWS, aKMMa palioHa B TOpojie, TOPOJa PAaHOHHOTO 3HAYCHWS,
NOCEJKA, CeJia, CEIIbCKOr0 OKpyra, yciyroaarens, 1'ocyjapCcTBEHHON KOpPIOpauuu IO €ro
kanooe;

2) B ciyuyae yCTaHOBIIeHHS (hakTa HECOOIIOJIEHHs 3aKOHOAATeNbcTBa PecmyOnuku
Kazaxctan B cdepe oxazaHus TOCyAapCTBEHHBIX YCIYTI CO CTOPOHBI IEHTPaIbHOTO
rOCy/IapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO WCIOJHHUTEIBLHOTO OpraHa o0JacTh, ropojaa
pecimyOJIMKaHCKOTO0 3HAYEHMS, CTOJMIIBI, pailoHa, Topoja oO0JIACTHOTO 3HAYEHUs, aKuma
palioHa B TOpojie, ropojia pallOHHOTO 3HAYEHHUSI, TIOCEJIKA, CEJla, CETbCKOTr0 OKpyra HalpaBUTh
B UX aJpecC MPEMJIOKEHHS I NPUHATHS MEP IO BOCCTAHOBIECHUIO HAPYLIEHHBIX MpaB,
CBO0O/1 Y 3aKOHHBIX UHTEPECOB yCIYTONOIydaTes;

3) oCymIeCTBISATh KOHTPOJIb CBOEBPEMEHHOCTH U TMOJHOTHI YAOBJICTBOPEHHS KaIOOBI
YCIyTromnojiyyareyisi cO CTOPOHBI ILEHTPaJIbHOrO TOCYJAapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO
MCITOJIHUTENILHOTO OpraHa 00JIacTH, TOPO/ia PecyOIMKaHCKOTO 3HAYEHUSsI, CTOJHUIIbI, pailoHa,
ropojia 00JIaCTHOTO 3HAY€HUS, aKuMa paliloHa B TOpojie, ropoja pallOHHOTO 3HAYEHWS,
MOCENKa, Cella, CEILCKOr0 OKpYyTa.

4. Cpok paccMOTpeHHUsI xKajao0bl YIIOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM I10 OLIEHKE M KOHTPOJIIO 32
KaueCTBOM OKa3aHMSl FOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT, LEHTPAIBbHBIM TOCYJaPCTBEHHBIM OPTraHOM,
MECTHBIM HCIOJHUTENIbHBIM OPTraHOM 00JacTH, TOpojJa pecimyOIUKaHCKOro 3HAYeHUs,
CTOJUILIBI, pailoHa, ropoja OOJacTHOrO 3HAYEHMS, aKUMOM pailoHa B ropoje, ropojia
pallOHHOTO 3Ha4YeHHUs, MOCEKa, Cejla, CeIbCKOro OKpyra MmpojyuieBaeTcs He Oojee ueM Ha
AecsTh padouMX JHEH B Cilydasx HEOOXOAUMOCTH:

1) mpoBeaeHUs JOTOITHUTENBHOTO U3YUYESHHSI HIIU MIPOBEPKU 10 Kajno0e MO0 IPOBEPKH C
BBIE3/IOM Ha MECTO;

2) moyty4eHus OMOJTHUTEIbHON NHHOPMAIIHH.

B cnyuae npojuieHust cpoka paccMOTpPEHHUs Kajao0bl JOKHOCTHOE JIUI0, HA/IEIEHHOE
MOJHOMOYHUSIMUA TI0 PACCMOTPEHUIO KaJIO0, B TEUEHHE TpeX paboyux JHEH C MOMEHTa
IPOJIJIEHUSI CPOKA PACCMOTPEHHUS Kalo0bl cOOOIIAeT B MUCbMEHHON QopMme (TIpu mojaye
XKajao0bl Ha OyMa)XHOM HOCHTENE) WIM 3JIEKTpOHHOM (opMe (mpu mnojaye xajaoObl B



AJIEKTPOHHOM BHJI€) YCIYTOIMOIYydYaTesio, IOJaBIIeMy >Kalo0y, O MpOJICHHUU CpOKa
pPacCMOTPEHUS KallOObl ¢ YKa3aHUEM MPUYUH MPOJJICHUSI.

Cuocka. Cratnd 25 ¢ n3MeHeHUsIMH, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne 408-V
(BBomuTcs B sieiictBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOMTCS B ICMCTBUE 10
MCTEUCHUH JIECSITH KalleHJaPHBIX JTHEU MOCIe JHS €ro MepBoro opuinuaibHOro
OITyOJIMKOBAHUS ).

I'naBa 5. I'ocymapCTBEHHBII KOHTPOIH 33 KA9ECTBOM OKAa3aHUA
roCyapCTBEHHBIX yciayT. OeHka u 00meCcTBeHHbI MOHUTOPHHAT
Ka9eCTBa OKAa3aHUA I'OCYHAPCTBEHHBIX YCIIYT

CHocka. 3aronoBok riaBbl 5 B peaakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCA B
JIEHCTBUE 110 UCTECYCHUH JIECATH KaJEHIAPHBIX JHEH MOcie JIHs ero mepBoro opuiraibHOTO
OITyOJIMKOBAHUA).

Crarbs 26. IIpuHOMITEI TPOBENECHUSI TOCYAAPCTBEHHOIO KOHTPOJSA 32 Ka4eCTBOM OKa3aHWS
TrOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, OINCHKM H OOIMECTBEHHOIO MOHHTODHUHIA KadecTBa OKa3aHHUA
TOCYAaPCTBEHHEIX YCIIYT

[IpoBeaeHue rocyJapcTBEHHOTO KOHTPOJISI 32 KAU€CTBOM OKa3aHMs TOCYAapCTBEHHBIX
YCIIYT, OIEHKH ¥ OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KAYeCTBA OKA3aHUSI TOCYIAPCTBEHHBIX YCIIYT
OCHOBBIBAETCS HA MPUHIUIIAX:

1) 3aKOHHOCTH;

2) 00BEKTHUBHOCTH;

3) 6ecnpUCTPaCTHOCTH;

4) TOCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH;

6) MpO3pavyHOCTH.

Cnocka. Cratbs 26 B penakuuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBOoAMTCS B
NENUCTBHE MO UCTEUCHUH JCCATU KAICHIAPHBIX THEH MOocIie THSA €ro NePBOro 0(UIIMaIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUS ).

Cratpsa 27. OcoO6eHHOCTH MPOBEAEHIMA T'OCYJAPCTBEHHOI0 KOHTPOJIA 332 KA9ECTBOM OKa3aHMSA
TOCYAAPCTBEHHEIX YCIIYT

1. T'ocynapcTBEHHBI KOHTPOJIb 32 KQ4€CTBOM OKa3aHUSl T'OCYJapCTBEHHBIX YCIyT
OCYIIECTBIISIETCSI B COOTBETCTBHH C 3aKOHOAaTeNbLCTBOM PecryOnuku Kazaxcras.

2. O0BEKTOM roCyJJapCTBEHHOI'O KOHTPOJIS 32 KaY€CTBOM OKa3aHUs TOCyAapCTBEHHBIX
YCIIYT SIBIISICTCS NIEATEIBHOCTh B c(hepe OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT IEHTPATbHBIX
roCyJIapCTBEHHBIX OpPTraHOB, MECTHBIX HCIOJHUTENIBHBIX OpPraHoB o001acTeld, ropojioB
pecnyOJMKaHCKOTO 3HAYEHHMsI, CTOJIULBI, paHOHOB, TOPOJOB O0JACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMOB
palioHOB B TOpOji€, TOPOJOB PAMOHHOIO 3HAYEHUS, MOCEIKOB, CE€J, CEIbCKUX OKPYTOB, a
TakkKe (U3NUYECKUX U IOPUAUMYECKUX JIWIl, OKa3bIBAIOIIUX TOCYJapCTBEHHBIC YCIYTH B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO1aTeIbCTBOM Pecnybnuku Kazaxcran.



Cnocka. Crarbs 27 B penakiuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoAMTCS B
JIEUCTBHE TIO UCTCUCHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH MOCJIe THS €r0 NePBOTro 0(QUIIMATBLHOTO
OnyOJIMKOBAHUS ).

Cratbs 28. Ilopsaaok mpoBeIeHAA OLIEHKH Ka9eCTBa OKa3aHUA IrOCYJapCTBEHHBIX YCIyT

OrneHka KauecTBa OKa3aHUs TOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT OCYILECTBIISIETCS YIIOJTHOMOUYECHHBIM
OpraHoOM I10 OLIEHKE U KOHTPOJIIO 3a KaY€CTBOM OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT B OPSIAKE
, YCTAaHOBJICHHOM 3aKoHOJlaTenbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcras.

Caocka. Cratbs 28 - B pegakiuu 3akoHa PK ot 06.02.2023 Ne 194-VII (BBoauTCS B
nericteue ¢ 01.04.2023).

Crarbs 29. OOmecTBEeHHBIN MOHMTOPHHT Ka9€CTBAa OKa3aHUA IOCYAapCTBEHHBIX YCIyT

1. OO1IecTBEHHBI MOHUTOPUHT KaueCTBa OKa3aHUs TOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT IPOBOJAUTCS
(GU3UYECKUMU JTUIIAMHA, HEKOMMEPYECKUMHU OPTaHU3alUSIMH TT0 COOCTBEHHOW WHUIIMATHUBE U
3a CBOU CUET.

OOu1ecTBEeHHBIT MOHUTOPUHT KayeCTBa OKa3aHUs T'OCYNAPCTBEHHBIX YCIYT TaKkKe
IPOBOAUTCS IO TOCYJAapCTBEHHOMY COLMAIbHOMY 3aKa3y YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa Io
OIIEHKE M KOHTPOJIIO 32 Ka4eCTBOM OKa3aHWSI TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT B COOTBETCTBHUU C
3aKOHOAATeNhCTBOM PecnyOnuku KaszaxcTtaH o TrocyJapCTBEHHOM COITMAIBLHOM 3aKase,
rocyJ1apCTBEHHOM 3aKa3e Ha peaju3alldi0 CTPAaTerM4YeCcKOro IMapTHEPCTBA, I'paHTaX H
MPEMUSX NIl HEMPaBUTEIbCTBEHHBIX opraHu3anuii B Peciyonmke Kazaxcran.

2. Ilpu mpoBeneHnH 00IIECTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KaueCTBa OKa3aHUs roCyJapCTBEHHBIX
ycayr (u3nYecKkue Juila, HEKOMMEPUYECKHE OpTraHW3allui BIpPaBe 3alpaiiuBaTh Y
[EHTPAIBHBIX T'OCYJIaPCTBEHHBIX OPTraHOB, MECTHBIX MCIOJHUTEIbHBIX OPraHoB OOJacTeH,
rOpOJI0B pecyOJMKAaHCKOTO 3HAYEHHUSI, CTOJIUIIbI, PallOHOB, TOPOJOB O0JACTHOIO 3HAUYCHUS,
aKMMOB PallOHOB B TOPOJIE€, TOPOJIOB PAlOHHOTO 3HAYEHHS, TIOCEJIKOB, CEJl, CETbCKUX OKPYTOB
, T'ocygapcTBEHHON Kopropauuu HeoOXOoIuMyro HHGpOpMalHIo, OTHOCAIIYIOCA K cdepe
OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, B Cllydae OTCYTCTBHUS JaHHOW WHGOpPMAlUM Ha UX
HHTEpPHET-pecypcax, 3a HCKIOUCHHUEM HH(OpMAIUU, COCTAaBIAIONIECH TOCYIapCTBEHHbIC
CEeKpeThl, KOMMEPYECKYI0 U HHYI0 OXPAaHSAEMYI0O 3aKOHOM TailHy B COOTBETCTBUM C
3akoHOJaTeNbcTBOM PecnyOnmku Kazaxcran.

3. Ilo pe3ynbTatam 00IIECTBEHHOIO MOHUTOPUHTA KAYECTBA OKa3aHUs FOCY1apCTBEHHBIX
ycayr (Qusnyueckue Iuila, HEKOMMEpPUYECKHE OpPTraHU3allMu COCTAaBIAIOT 3aKIIOYCHHE.
3akiiro4eHrue OOIIECTBEHHOIN0 MOHUTOPUHIA KayeCTBAa OKa3aHUS TOCYJAapPCTBEHHBIX YCIYT
BKJIFOYAET:

1) uadopmaiio o COOIIOJACHUM [EHTPAIbHBIMU TOCYJAAapPCTBEHHBIMU OpPTraHaMH,
MECTHBIMHU HCTIOJHUTEIBHBIMU OpraHaMu 00JIacTe, TOPOJIOB PECITyOIUKAHCKOTO 3HAYEHUS,
CTOJIMILIBI, pallOHOB, TOPOJIOB OOJIACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMaMHU PailOHOB B TOPO/Jie, TOPOJIOB
PallOHHOTO 3HAYEHMUS, IIOCEIIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYTOB, ['0Cy1apCTBEHHOW KOpIOpauuei, a
TaKKe yciayrojaTeisiMu TpeboBaHUM 3akoHonarenbcTBa Pecnybnuku Kazaxcran B cdepe
OKa3aHUs rOCYy/IapCTBEHHBIX YCIYT;



2) peKOMEHJAIMY TI0 YCTPAHEHUIO BBISBIEHHBIX B XOJI€ OOIIECTBEHHOIO MOHUTOPUHTA
Ka4yeCTBa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyr (haKTOB HECOOJIOJCHUS 3aKOHOATEIhCTBA
Pecny6uku Kazaxcran B cpepe okazaHusi TOCy1apCTBEHHBIX YCIIYT;

3) npeIoKEeHHS TI0 MOBBIIICHUIO Ka4eCTBA OKa3aHUs IOCYapCTBEHHBIX YCIYT;

4) npensioKeHus 1Mo BHECEHUIO U3MEHEHUN U JIOMOJIHEHUH B MOJ3aKOHHBIE HOPMAaTUBHbIC
IPaBOBBIE AKThI, ONPEACIISIONIME MTOPSAOK OKa3aHUs FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT.

Kpurepuun onieHKH KayecTBa OKa3aHHs OOIIECTBEHHO 3HAYUMBIX YCIYT YCTAaHABIUBAIOTCS
B paMKaXx COLIMOJIOTMYECKUX UCCIEAOBAHUN UM MOHUTOPUHTA KaY€CTBA UX OKa3aHUSI.

4. lleHnTpasnbHble TOCYIApPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIC HCIOJHUTEIbHBIE OpPraHbl
obJactei, ropoJI0B pecyOJIUKAaHCKOTO 3HAYCHHMS, CTOJIHUIIBI, pAOHOB, TOPOJIOB 00JIACTHOTO
3HAYEHMSs, aKUMbl PallOHOB B TOpOJi€, TOPOJIOB PAaHOHHOTO 3HAYCHHS, MOCEIKOB, Cell,
CEJIBCKUX OKPYroB, ['ocyaapCcTBEHHAs] KOPHOpALIKs, a TAKXKE YCIYTroAaTeN MPUHUMAIOT MEPbI
0 TMOBBIIIEHUID KA4eCTBa OKAa3aHMS TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYyI C YYETOM 3aKIFOYEHHS
00111eCTBEHHOI'O MOHUTOPUHIA KA4€CTBA OKa3aHUs rOCY1apCTBEHHBIX YCIYT.

Cuocka. Cratbs 29 ¢ n3ameHeHUsIMH, BHeceHHBIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne 408-V
(BBoguTcs B neiictBue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAMTCS B I€CTBUE 110
UCTCUYCHHH JIECATU KaJICHJAPHBIX JTHEH MOCIIe JTHS €ro MepBOTro 0pUIIUATHLHOTO
onyOnukoBanus); oT 14.07.2022 Ne 141-VII (BBoauTCS B JEHCTBHUE IO UCTCUCHUH JCCATH
KaJICHIAPHBIX JTHEH IOcie JTHS €ro MepBoro opuinaibHoro onyoankoBanus); ot 04.07.2022
No 134-VII (BBoauTCS B ACHCTBUE 1O UCTCUCHHUH MIECTHACCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH mociie
TTHSL €0 MEePBOro OPUIUATIBHOTO OIMYOIMKOBAHUS).

I'masa 6. SAKJIIOYUTEJIBHBIE ITOJIOXKEHWA

Crates 30. OTBeTCTBEHHOCTH 3a HapymICHHE 3aKOoHOAaTeIbcTBa Pecybmmku Kaszaxcran B
cdepe OkazaHHUs rOCYAaPCTBEHHBIX YCIIYT
Hapymenue 3akonHomatenbcTBa PecmyOnmku Kaszaxcran B cdepe okazaHwus
rocyagapCTBCHHBIX YCIIYT BJICUYCT OTBCTCTBCHHOCTDb, YCTAHOBJICHHYIO 3aKOHaMH PCCHY6HI/IKI/I
KazaxcraH.
Crartps 31. Ilopsok BBeieHAS B JieliCTBHE HACTOSINEro 3akoHa
Hacrosimuii 3aKkOH BBOJUTCSI B JICUCTBUE N0 UCTCUCHUN TPUJLIATH KaJEHIAPHBIX JHEU
MOCJIE €0 MEePBOro OPUIIMATBLHOIO OMYyOJIMKOBAHMUS.
Ilpezunent

H. HA3APBAEB
Pecniy6mnku Kazaxcran
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